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OBJETIVO

Gestionar las alertas sanitarias referidas a alimentos agropecuarios primarios y
piensos tanto en el ambito nacional, como los producidos en el comercio
internacional, en casos de sospecha u ocurrencia de alguna situacion que
provogue o pueda provocar incidencias que afecten o puedan efectuar la salud
del consumidor;.

ALCANCE

Aplica a todas las actividades del proceso de gestion de alertas
agroalimentarias en alimentos primarios y piensos que se realicen.

REFERENCIAS

Decreto Legislativo N° 1062 Ley de Inocuidad de los Alimentos y su Fe de
Erratas.

- Decreto Supremo N° 034-2008-AG “Reglamento de la Ley de Inocuidad de
los Alimentos”.

- Decreto Supremo N° 004-2011-Ag Reglamento de Inocuidad
Agroalimentaria y su Fe de Erratas.
CAC/GL  60-2006. Codex  Alimentarius, Principios para |la
Rastreabilidad/Rastreo de Productos como Herramientas en el Contexto de
la Inspeccion y Certificacion de Alimentos.

DEFINICIONES

Alerta Sanitaria.- Situacion en la cual el SENASA declara que un alimento
agropecuario primario es de riesgo para el consumo humano y que implica la
toma de decisiones sobre las medidas correctivas y preventivas a ser aplicadas
de manera rapida y coordinada, a fin de evitar la ocurrencia de una enfermedad
transmitida por alimentos (ETA) y/o dafio para la salud del consumidor; o evitar
que esta se difunda Se aplica igualmente para los piensos.

Alimento apto.- Un alimento es apto cuando cumple con las caracteristicas de
inocuidad, idoneidad y aquellas establecidas en la norma sanitaria aprobada
por la Autoridad Competente.

Auditoria de los servicios delegados.- Es la evaluacién sistematica y
funcional que realiza la Autoridad Competente y que tiene por objeto
determinar si las actividades y sus respectivos resultados y efectos se ajustan a
los objetivos previstos.

Comiso o decomiso.- Medida de seguridad preventva o medida
complementaria a la sancién que ejercita la autoridad competente y que
consiste en la privacion definitiva de la propiedad del alimento o pienso a favor
del Estado.

Envio.- Cantidad definida de alimentos y piensos que se movilizan de un area
a otra, y que estan amparados por un Certificado Sanitario Oficial. El envio
puede estar compuesto por uno o mas lotes.

Fiscalizacion.- Toda accion que realiza la Autoridad Competente para
corroborar la veracidad de la informacion proporcionada por el administrado, en
el marco de lo dispuesto por las normas legales correspondientes
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Incautacién.- Medida que consiste en la toma de posesion forzosa de los
alimentos y piensos en cualquiera de las fases de la cadena alimentaria por
parte de la Autoridad Competente, mientras se determina su situacion legal
definitiva.

Incidencia: Numero de casos nuevos de una enfermedad, un sintoma, muerte
o lesién que se presenta durante un periodo de tiempo especifico. Muestra la
probabilidad de que una persona en una poblacion resulte afectada por la
enfermedad.

Inmovilizacién.- Medida que consiste en mantener bajo prohibicion de
traslado, uso o consumo, en condiciones de seguridad y bajo sellos de la
autoridad competente, alimentos y piensos de dudosa naturaleza o condicion,
respecto de los cuales haya antecedentes para estimar que su uso o consumo
pueden ser nocivos o peligrosos para la salud, en tanto se realizan las pruebas
correspondientes para determinar su naturaleza o condicién.

Inspeccion.- Es el examen de los productos alimenticios o del sistema de
control de los alimentos, la materias primas, su elaboracion y distribucion
incluidos los ensayos durante la elaboracién y el producto terminado con el fin
de comprobar si se ajusta a los requisitos establecidos en las normas
correspondientes.

Proveedores.- Toda persona natural o juridica, sociedades de hecho,
patrimonios autbnomos, o cualquiera otra entidad, de derecho publico o
privado, que con o sin fines de lucro suministra directa o indirectamente, en
alguna de las fases de la cadena alimentaria, materias primas o insumos,
alimentos y piensos.

Sistema de Analisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control - APPCC
(HACCP por sus siglas en inglés, Hazard Analysis and Critical Control
Points).- Sistema que permite identificar, evaluar y controlar peligros que son
significativos para la inocuidad de los alimentos.

Vigilancia Sanitaria.- Observaciones y mediciones de parametros de control
sanitario, sistematicos y continuos que realiza la Autoridad Competente a fin de
prevenir, identificar y/o eliminar peligros y riesgos a lo largo de toda la cadena
alimentaria

SUNAT.- es, de acuerdo a su Ley de creacion, Ley N° 24829 y a su Ley
General aprobada por Decreto Legislativo N° 501, una Institucién Publica
descentralizada del Sector Economia y Finanzas, dotada de personeria juridica
de Derecho Publico, patrimonio propio y autonomia econdmica, administrativa,
funcional, técnica y financiera que, en virtud a lo dispuesto por el Decreto
Supremo N° 061-2002-PCM, expedido al amparo de lo establecido en el
numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658, ha absorbido a la
Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones, facultades y
atribuciones que por ley, correspondian a esta entidad.
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RESPONSABILIDAD

5.1. EI Director General de la Direccion de Insumos Agropecuarios e
Inocuidad Agroalimentaria — DIAIA, es responsable de la aprobacién y
seguimiento del presente procedimiento.

5.2. El Director de la Subdireccion de Inocuidad Agroalimentaria — SIAG, es
responsable de actualizar, verificar y supervisar el cumplimiento del
presente procedimiento.

5.3. El Director Ejecutivo del SENASA en la region o quien haga sus veces, es
responsable de cumplir con lo establecido en el presente procedimiento,
asi como también, es responsable de gestionar las actividades
relacionadas al seguimiento de las alertas relacionadas a su jurisdiccion.

5.4. El Jefe de Insumos Agropecuarios e Inocuidad Agroalimentaria de la
Direccion Ejecutiva o quién haga sus veces, es responsable de cumplir
con lo establecido en el presente procedimiento, asi como también
coordinar y mantener en ejecucion el seguimiento de las alertas
sanitarias.

5.1 El inspector de la Direccion Ejecutiva o el inspector autorizado, que
ejecuta la actividad de inspeccion de alimentos agropecuarios primarios y
piensos en la jurisdiccidon de su ambito de intervencién, es responsable
de cumplir lo establecido en el presente procedimiento. Debe estar
capacitado en inspeccion sanitaria de alimentos agropecuarios primarios
y piensos

DESCRIPCION

Se refiere a la ocurrencia de indicios, condiciones u hechos que nos lleven a
una sospecha, de un riesgo potencial para la salud de la poblacién, que pueda
tener trascendencia social y frente a la cual hay que tomar medidas mediante el
desarrollo de una serie de acciones de salud publica de una manera urgente y
eficaz.

Estdn comprendidos en el presente procedimiento, todos los alimentos
agropecuarios primarios y piensos, relacionados con peligros, sean estos
confirmados o no, que pongan en riesgo la salud o causen dafo a los
consumidores.

6.1. Alerta Sanitaria Nacional

6.1.1. Se recibe la denuncia de una sospecha u ocurrencia de un
alimento agropecuarios primario o pienso contaminado, en
cualquiera de las oficinas del SENASA a nivel nacional; o la
informacién  también puede proceder de medios de
comunicacion, Policia Nacional, Fiscalia u otros medios de
informacidn, para lo cual se procedera de oficio.

6.1.2. Se identifica el lugar geografico en donde se originé la denuncia,
a fin de desarrollar la respectiva investigacion y se asigna al
personal oficial para verificar el problema de contaminacion,
quien coordina con otras autoridades sanitarias del area a fin de
facilitar el desarrollo de la rastreabilidad del alimento o pienso.




SENASA

E INOCUIDAD AGROALIMENTARIA

DIRECCION DE INSUMOS AGROPECUARIOS =llkdiiseciande

Inocuidad Agroalimentaria

PRO-SIAG-10

PROCEDIMIENTO: GESTION DE ALERTAS
SANITARIAS DE ALIMENTOS AGROPECUARIOS

Revision: Pagina:
00 5de 13

PRIMARIOS y PIENSOS

6.2
6.2.1

. El' personal oficial (inspector) de inocuidad realiza el

levantamiento de informacién de los alimentos o piensos
sospechosos o presuntamente contaminados, proveedores,
tiempo de transporte y conservacion durante el mismo,
comercializacion, poblacion objetivo expuesta, otros; y, la
consigna en el Acta de Inspeccion por Alerta Sanitaria (REG-
SIAG-19).

. Se realiza la inmovilizacion del o los alimentos/piensos

sospechosos (consignar la inmovilizaciéon en el REG-SIAG-19) e
inmediatamente se toma muestras del mismo y se envia al
laboratorio oficial del SENASA o autorizado por este (PRO-
SIAG-07), para el respectivo analisis segun presunto agente
causal de contaminacion.

. El especialista de inocuidad, confronta las situaciones de riesgo

detectadas durante la inspeccidon con los resultados de
laboratorio y con las caracteristicas del alimento/pienso a fin de
identificar las posibles causas del mismo, y define las acciones
correctivas que deben aplicarse y las medidas preventivas a
ejecutar. Lo anterior debe estar consignado en su informe
técnico, el que debe remitir al Jefe de Insumos Agropecuarios e
Inocuidad Agroalimentaria dentro de las 24 horas posteriores al
dictamen.

. Si los resultados del laboratorio son negativos, se libera el

alimento; consignandolo en el acta correspondiente.

. El Jefe de Insumos Agropecuarios e Inocuidad Agroalimentaria

de la Direccidn Ejecutiva involucrada sera quien revise y de visto
bueno al informe tecnico elaborado por el especialista; ademas,
dicho informe sera visado por el Director Ejecutivo y enviado a la
SIAG para su aprobacién respectiva.

Alerta Sanitaria Internacional

Alerta sanitaria de alimentos agropecuarios primarios y piensos
de produccidn nacional para la exportacion y reexportacion.

La restriccion del ingreso de alimentos agropecuarios primarios vy
piensos peruanos a cualquier mercado internacional por alguna alerta
sanitaria dada por la autoridad competente, genera una comunicacion
de alerta sanitaria internacional.

Estas alertas sanitarias pueden llegar al SENASA por diferentes
medios: documento de RREE (cancilleria), e-mail, sistemas de alerta de
paises importadores, comunicacion y /o por cualquier medio de la
empresa peruana involucrada, entre otros.
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El Jefe de Insumos Agropecuarios e Inocuidad Agroalimentaria de la
Direccidon Ejecutiva del SENASA segln su ambito, designara al
especialista para que identifique al exportador y el establecimiento
causante de la alerta. Esta informacion debe incluirse en la alerta (REG-
SIAG-19), caso contrario, no podra verificarse la informacién de la
misma.

Se debe verificar también si el alimento/pienso exportado corresponde a
un establecimiento con autorizacion sanitaria (PRO-SIAG-01).

El especialista de inocuidad coordina con el responsable del
establecimiento a fin de identificar las causas u origen de la
contaminacién motivo de la alerta y definir las medidas correctivas y
preventivas a tomar en cuenta.

Se debe disefiar un flujo de rastreabilidad, el que abarca toda la cadena
productiva del alimento/pienso implicado en la alerta, desde la
produccion primaria hasta el consumidor/cliente importador (insumos
para piensos, granjas y/o explotaciones ganaderas, centros de faenado,
transporte, almacenamiento, entre otros).

Para disefar el flujo de rastreabilidad se revisa la informacién sobre los
embarques, andlisis realizados, certificados de exportacién, la
aplicacion de los lineamientos de las Buenas Practicas de Produccion e
Higiene, entre otros.

Aplicar las medidas correctivas segun la identificacion de la causa de la
alerta y en base al flujo de rastreabilidad, eliminar o reducir la
contaminacion a niveles aceptados por la autoridad sanitaria del pais
que originé la alerta.

Realizar vigilancia sanitaria durante por lo menos seis (6) meses (para
el caso de alimentos que se producen todo el afio) o dos campafas
(para el caso de alimentos producidos en determinados periodos)
posteriores a la alerta sanitaria, comprobando la ejecucion de la medida
correctiva y la aplicacion de medidas preventivas (PROC-SIAG-05),
luego de lo cual, la Direccion Ejecutiva remite a la Subdireccion de
Inocuidad Agroalimentaria el informe técnico con el resultado final y se
determina:

Levantar la vigilancia por alerta sanitaria intemacional; o
Aplicar otra medida sanitaria de seguridad (art. 7° D.S. 004-2011-AG).

En el primer caso, al levantarse la vigilancia, el SENASA comunica la
medida a la autoridad sanitaria en el pais importador y cierra el caso,
procediendo al registro en los medios informaticos correspondientes.

En el segundo caso, se aplica la medida sanitaria de seguridad méas
adecuada, de tal forma que no se repita una situacion similar, lo que
también comunicara oportunamente a la autoridad sanitaria que generé
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la alerta sanitaria internacional. La empresa y establecimiento
involucrado se mantendra en vigilancia sanitaria (inspeccién) con la
siguiente categoria o prioridad: Historial - Malo; Riesgo — Alto; Prioridad
- 1; (PRO-SIAG-05). La empresa y el establecimiento se mantendra en
esta categoria por un periodo doble a lo indicado en el numeral 6.2.1
letra i.

La categoria indicada cambiara, de comprobarse que el riesgo de que
se repita una situacion similar fue mitigado, lo cual también podra
generar una comunicacion a la autoridad sanitaria del pais importador.
Luego de lo cual, se procedera al archivo del caso, procediendo al
registro en los medios informaticos correspondientes.

6.2.2 Alerta sanitaria de alimentos agropecuarios primarios y
piensos importados para donaciéon, donados o para
comercializacion.

a. Cuando la autoridad sanitaria oficial competente del nivel
nacional detecta la presencia de peligros biologicos o
quimicos en los alimentos agropecuarios primarios y piensos
importados destinados a donaciones o comercializacién,
durante las actividades de vigilancia, ésta generara la alerta
sanitaria y por ende la restriccién del ingreso de dichos
alimentos a Peru.

b. La autoridad sanitaria oficial competente del Perd, como
medida de precaucion, también restringira la entrada de
alimentos agropecuarios primarios y piensos que contengan
peligros biolégicos o quimicos, procedentes de paises que
hayan tenido problemas por alertas sanitarias en
exportaciones realizadas a otros paises.

c. El inspector de la Direccion Ejecutiva coordina con la
SUNAT para identificar a través de las partidas arancelarias,
el ingreso del alimento implicado.

d. Asi mismo, identifica a la empresa importadora y cita al
responsable de la misma, a fin de disefiar el flujo de
rastreabilidad del alimento/pienso causante de la alerta.

e. La rastreabilidad abarca toda la cadena de comercializacién:
almacenamiento, distribucion, comercializacién minorista y
mayorista, puntos de donacién.

f. El lote o lotes de los alimentos/piensos implicados seran
inmovilizados (REG-SIAG-19) por el inspector del SENASA,
los mismos que estaran bajo responsabilidad del
establecimiento donde se encontraron los
alimentos/piensos, mientras se esperan los resultados del
laboratorio oficial o autorizado por el SENASA.
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Se aplicaran las medidas correctivas y de ser necesario la
sancién a los responsables, en base al dictamen final del
inspector de la Direccidn Ejecutiva. La medida sanitaria a
aplicar, sera la de seguridad (art. 7° D.S. N° 004-2011-AG).

El SENASA como Autoridad Oficial es el Unico responsable
de comunicar a la poblacion sobre los alimentos
agropecuarios primarios y piensos en alerta sanitaria y si
fuera el caso, hara las recomendaciones para su consumo.

Para el caso de los alimentos/piensos donados con
sospecha o presencia de contaminacién, se debera
coordinar con los responsables de los programas de apoyo
alimentario existentes en el ambito geografico de la
Direccion Ejecutiva correspondiente, a fin de iniciar la
evaluacion de los mismos y disponer las medidas sanitarias
de seguridad establecidas en la normas vigentes. Se
aplicara lo establecido en el acapite f)

6.2.3 Rechazo de alimentos agropecuarios primarios y piensos
exportados

Los alimentos agropecuarios primarios y piensos exportados del
Perl y que hayan sido rechazados por la autoridad sanitaria del
pais importador por aspectos de inocuidad, seran objeto de la
aplicacion del art. 25° del D.S. N° 004-2011-AG. De igual forma
se aplicara lo siguiente:

a.

Verificar la documentacién con la que se exportd vy
confeccionar un expediente de Rechazo por Alerta Sanitaria
Internacional.

Realizar la inspeccion sanitaria de la mercancia (segun
PRO-SIAG-08).

Tomar muestras para analisis de laboratorio, en relacién a
los peligros causantes del rechazo (PRO-SIAG-07).

Remitir al laboratorio oficial o autorizado por el SENASA.
Los gastos que demande los analisis, seran asumidos por la
empresa exportadora.

De comprobarse la causa del rechazo (segun la notificacion
o alerta) y mantenerse o incrementarse el riesgo a la salud
de los consumidores o animales de abasto, la mercancia
sera comisada y se determinara su destruccion (en
coordinacion con SUNAT y responsable de la mercancia), la
cual debera ejecutarse en un plazo no mayor a cinco (5)
dias calendario desde que se realiz6 el dictamen final.

De ser los niveles aceptables en base a los estandares
aprobados por el SENASA (art. 15° del D.S. N° 004-2011-
AG), se procedera a autorizar su ingreso al pais a fravés del
de lo indicado en el numeral 6.2 del PRO-SIAG-08, siempre
y cuando no hayan acciones a ejecutarse por otras
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6.3

reglamentaciones del SENASA. De ser este el caso,
primaran éstas ultimas antes que las de inocuidad.

Comunicacion de Alerta Sanitaria

El SENASA desarrollara de forma individualizada, segun el tipo de
alerta, la estrategia de comunicacion a fin de mantener informada a la
opinion publica (proveedores, clientes, consumidores, otros) sobre el
riesgo potencial o existente y las medidas adoptadas. En todo caso, la
comunicacion al publico deberd ser coordinada, coherente y
transparente.

Para proceder al desarrollo de esta estrategia debera considerarse:

- La coordinacién de la Subdireccién de Inocuidad con la persona
encargada de la comunicacion, asi como con las administraciones y
partes implicadas en el incidente.

- La definicion del contenido de la informacién, del momento
adecuado para proceder a la comunicacion y de los canales de
difusion del mismo. En funcién de cada alerta debera valorarse la
necesidad de difundir la informacion disponible a través de canales
alternativos diversos.

- La puesta de toda informacion transparente, en su caso, a los
canales de difusion de la informacion al publico.

- El establecimiento y coordinacién con los puntos de transmision de
la informacién, si se encuentran implicados otros paises.

En todo caso, el desarrollo de esta estrategia debe garantizar los
principios de transparencia de la informacion y confidencialidad de las
actuaciones efectuadas por la autoridad competente.

7. REGISTRO
REG-SIAG-19: Acta de Inspeccion por Alerta Sanitaria

8. ANEXOS

Anexo 01: Clasificacion de las situaciones de Alerta Sanitaria

Anexo 02: Criterios a tomar en cuenta para decidir si se constituye una Alerta Sanitaria

Anexo 03: Diagrama de Flujo

9. Control de Cambios

PARRAFO:

DICE: DEBE DECIR:
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REG-SIAG-19
ACTA DE INSPECCION POR ALERTA SANITARIA
N°de Acta: .............. _ Fecha:..
Datos
Personal del SENASA Establecimiento de expendio
_1]Apell§do Paterno uApellidn Matemo _SiRazdn Social
Jl‘lumbres l_d'Carga _7|Telélonu
_Siﬂiraccmn Ejecutiva a la que pertenece _alpcmacuin objetio Humano
Animal

Datos del Proveedor

glNombre

1(_J|Dire:cJ6n

11| Teléfono 12|Fax
I [ 1]

13!Razﬁﬂ social del eslablecimiento de produccion primania

14{ Ubicacion de establecimiento de produccién primaria

1§|Razén Social del establecimiento de procesamiente pimario

1ﬂUbIcacidn del establecimiento de procesamiento primario

Datos del Establecimiento de produccidn ylo procesamiento primario

i! Ubicacidn Geografica

[Datos del Alimento

18| Alimento h . .
SR PN 0. Detalle especifico de las observaciones detectadas
pr contaminado
1
2
19 Indicar si el alimento es nacional o importado ml!ndical numero de lote del proveedor y fecha de produccion

Si los alimentos provienen de un establecimiento extranjero

21|Pa|'s de origen grlﬂmem establecimiento extranjero

23|Marca de emio

24{ Otros informacién necesaria que identifique el origen del producto

Observaciones y/o Recomendaciones

Firma Profesional del SENASA Firma Representante de Establecimiento
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Anexo 01

CLASIFICACION DE LAS SITUACIONES DE ALERTA ALIMENTARIA

Grado

\ Grado 1 Grado 2 Grado 3
Riesgo
Segun el ; riesgo no existe
riesgo sobre la nes(%czr)real potencial riesgo
salud. (+) (-)
Sftglrj'lgién 8 Internacional Nacional Local
geogréfica. ) £ (-)
prosencia on Ia | Presendaenta | G ETECES

intn opinion publica “bli --
opinio (++) publica
publica. (+)
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Anexo 02
Criterios a tomar en cuenta para Decidir si se Constituye
una Alerta Sanitaria
Paso |:Elriesgo
1 [real/potencial esta
relacionado conuna
actividad en el
ini la ’
Z::::E)T:on = = No x =2 Noconstituye una Alerta
conducta del
proveedor de
alimentos?
Paso ¢Laactividad en el suministro
2 "1' de alimentos es regulada por |= Mo x
F el Reglamento de Inocuidad . /
Si ¥ ngroalumntarias = No constituye una Alerta
Paso
3 \I/ \l( ¢Existe riesgo de provocar
Si ‘/e Si ,/9 perjuicios graves a la salud = Nox
delaspersonas o almadio | = Noconstituye unaAlerta
ambiernte?
Paso
4 ‘1’ ¢Existe relacion causal
antrala actividad de N
. o Si ,/9 SL!ministro de ) No x
o o I alimentes y el riesgo | => No constituye unaAlerta
potencial de un
perjuicio grave?
Paso P N
5 ¢Existe un
|.iesg,o . = No x
Siv Siv | sive | Sive ';a:ljf':i' eto: | Mo constituye una
produzca un Alerta
perjuicio grave?
Paso ¢Existe el
6 ¥ riesgo de que (= No x
&l parjuicio s2
. ] i produzea en
Si v Si v S v Si v Si ‘/9 otras areas 2 No .
{dentroy onstituye
fuera dal unaslerta
pais)?
¢ Se harespondido
positivamente en todos ALERTA SANITARIA
los pasos? Si ¥ (Nacional o internacional)
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Anexo 03
Diagrama de Flujo
Alerta Sanitaria por Alimentos Agropecuarios Primarios y Piensos contaminados
Director SIAG | Informante | Mesa de Parte ;iDiract.gr“QDEEr_- Jefe de IAIA(e) | | 00 OCDPR
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@ el @ =~ | e e N
L : R 3] ' sanitarias 2
Recepciona y B R i Genera Acta de
e ) ¢ @ |
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Sanitaria_~~ toma muestras | ——» muestrasy
o x si é;ﬁ;ﬂ ejecuta andlisis
el @ g o
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>t Técnico le—— resultados y
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