Unidad de Informdtica y Estadistica

PREGUNTAS FRECUENTES

ACCESOS
Se requiere acceso para el trabajador cas
RPTA: El jefe inmediato tiene que remitir un correo a

mesadeayuda@senasa.qob.pe

Se requiere acceso para el trabajador LOCADOR

RPTA: El jefe inmediato tiene que remitir un correo al Sr Jaime Samuel
Suasnabar Mayandia jsuasnabar@senasa.gob.pe, para la autorizacion
luego de estar autorizado remitir un correo a
mesadeayuda@senasa.gob.pe

Si tiene un problema de ingreso con Bpm-Std,Servicios correo usuario

Seleccionar vista: v
( )

Fadturacion125

de maquina
Principal
8 @ ~Ventana de Acceso e 51
Usuario:|SYARLAQUE =
Biometrico Cajal12s i C damientol25
LNAYA T

Error de Acceso n

t Py SEG-001: Error en Conexidn 2l Sistema, se presento el siguiente error: j @
b/ ORA-01017: invalid username/password; logon denied -
Finanzas_regionale Impresoras no Patrimoniol25
o ]
A at = T e ] b

RPTA:

MODULO DE SERVICIOS

Remitir captura de pantalla para la verificacion y reseteo de clave

Cuando se genera el siguiente mensaje Ud. No tiene el “Nivel”

registrado, por favor coordine con el area de personal.
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& Modulo de Servicios [Usuario:
Archivo Ventana Ayuda

|ciE < E B |oe @ b wa |l

1] Registro de Viaticos

Parémetros Plan de Viaje Rendicién
| = —
i [2015 - 4 (- -—-— |
Afio 12 | iy ‘ s /
Empleado  SALDAVAL GUTERREZ KORINA DE LOS ANGELES | & B e -
Pande  Stuacion  Anular Plan Rendicion  Situaciondel  Ver
Vigle  Tramite delPV  Viaje trémtedela  Proced
Rendicion miento
‘ Plan de Viaje ‘ Fecha Origen | Destino l Ruta | Autorizacién Pendiente por | Moneda | Monto Total | Estado Plan Vije Estac

Ud. no tiene el "nivel" registrado, por favor coordine con el area de
personal...

RPTA: El usuario tiene que solicitar a personal a la Sra. Delia Mercedes
Julca Otiniano djulca@senasa.gob.pe
5. Cuando se crea un plan de viaje y no tiene asignado un jefe inmediato

Archive  Vertans  Ayuda
- FIEEL3

T e e e e e |2|

Solcta Aviorzacn {00y | Adorzee | comacez | oweare | [ ey

Etrnararc | =lconcapis. | (e o vine |

san < [Troera0re = [1500 =] Al [15
Retoma <[ T2usz0ts ] [1708 =]

RPTA: El usuario tiene que solicitar a personal la asignaciéon del jefe
inmediato a la  Sra. Delia  Mercedes Julca  Otiniano
djulca@senasa.gob.pe
6. No puedo iniciar sesion en las aplicaciones del SENASA si estas en nivel
central, me genera este mensaje

[ pantcaconere - ror el st
I

< el paisiotropiniart
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RPTA: Realizar la actualizacion de sistemas SENASA

Programas (2)

@ Instalacién Sistemas SENASA
5 Quest Installer

Panel de control {62)

l§ Instalar un programa desde I red

& Instalar un micréfono

% Cambaar configuracion de instalacion de dispositives
Documentos (114)

L install

| install

) resumen

Imagenes (38)

32 Guia de Instalacion del nuevo Citrix - Externos (1)
'5{ Guia de Instalacion del nuevo Citrix - Externos
€% npp.6.69.Installer

Videos (38)

X Guia de Instalacion del nuevo Citrix - Externos (1)

L Guia de Instalacion del nuevo Citrix - Externos
&% npp.6.69.Installer

)~ Ver mas resultados

7. Me otorgaron los accesos pero no esta activo la opciones de ingreso

Ragist Requerimientos Stemas Gestion RRHH _Vehiculos Ventana Ayuda Requenmiento Locadores  Convenios Institucionales _indicadores Telefonos _ Moddicaciones

RPTA: Remitir la captura de pantalla e indicar cual es el usuario de

ingreso para la verificacion MESA DE AYUDA
mesadeayuda@senasa.gob.pe

8. Al momento de generar un requerimiento programado se genera el
siguiente mensaje
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Modulo de Servicios [Usuario: CMEMBRILLO - SENASA | -
Archivo Wentana  Ayuda

EED
ol

- Datos Generales

iro Requerimiento: Soicitante:[0#95 .| [WEBRLLO NONTOL CESARALFREDO _ Estada|  Pendente
Chase [REBAJA <] Dependencia DRECCION EJECUTIVA CAIANARCA Enviar Requerimiento

Tipo Presupuesto:[NSTIUCIONAL Monega [Eoes Fec. Requerimento| 21042015 ] .
Monto Valorizade | 20.00 Mes delPresupuesio[SBRL FechadeEnvio] A Documentos.

Concepto: [CAJA-SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA SAN Justwﬂnacn‘mlw«so DE ENERGIA ELECTRICA SAN JUAN
UAN

Solicitud para Incorporar Bienes/Servicios al Catalogo |

- Detalle!

Descripeion UM PUni(S/) | Cantidad | Wonto (/) Clas
T ERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA [SERVICIO 1.0000 u 0. [2.3.2.2.1. D

| | | o
o

No existe un responsable asignado l proyecto. No se puede procesar el
requerimiento

4

- Detale betzs
CSpa[CSaf|  Ssie  |PS|  ProyectoSewiso | P Producto [ Met
7% (0462 |CAJAVARCA (282 [GESTICN ADMINISTRATIVA | 12 |Programanen Presupus01

[ 1 [ [ [ 1 et 1 1.

& |3 |¥

il 1. B

ED B Service[1is | o Ror = E
[Frogramacin | CAJAMARGA.  [SERVICIO DE ENERGIA|ENER
’ Y
4
3

RPTA: Remitir un correo indicando su SEDE, e indicando el NUMERO
del proyecto, para la verificacion MESA DE AYUDA
mesadeayuda@senasa.gob.pe

Datos grabados correctamente.

9. En el registro de papeletas se genera el mensaje “ERROR EN LA FECHA
CONSIGNADA PARA EL REGISTRO DE VACACIONES”

*Modulo de Servicios [Usuario: AREATEGUI - SENASA |
ArchivoYerkana Ayuda

IEEEEFEEECIL

*_Registro de ...

Parémetios

g 53 ’
[FEATECU Z0MAETA ADLER WALTER -
Trabajacior
avio [215 =] Stuacitn

Papeletald | Tipo Permiso Wiotivo Descripeion Tipo Justifica =1
mona,
005201500125 [Hora ‘Comision de Servicio ornada p . Servicio Nacional
PERU | Ministerio de Sanidad Agraria
Hora \Comision de Servicio dornada de Agricultura SENASA
005201500226 |Hora [Comision de Servicio Wornada
005201500211 [Hora iComision e Servicio Urnada Estaio: Registratla
. ; o
Sos701500759 v [Corision de Servica lornada Solicitud de Permiso | N° 005.2015.00333 | [ C o oy
oos201500228 o [Comision ge Semice lormada
(005201500327 Hora IComision de Servicio Lornada Nombre: REATEGUI ZUMAETA ADLER WALTER N° Tarjeta 579 Turno: L] EJECUTIVAS VARIAS
005201500120 [Hora iComision e Servicio Urnada Sedel CAJAMARCA Ertrada: 08:15
05201500121 v [Comeion de Seio lormada Depentiencis IRECCION EJECUTIVA CAJAMARCA [ e ———

005201500159 [pia \Comisian e Servicio

005201300040 |Hora Camision de Servico ornada _ faceptar | =
Tipo Permiso: [ ~ Accptad pamens 5]

ocoooIcooocoooooooocoOa

005201500070 |Hora Comision de Servicio ernada |
[Vacacianes( Vincuo Lab [
005201500043 |Hora ‘Comision de Servicio Hornada etz ¢ Errer ena fecha consignada para el permisa por Yacaciones
- Saio Vacaciones = AW\ Los s solctados para vacadones o san validos. 1
005201500100 pia ‘Comision de Servicio adtiolizado
005201500052 |Hora ‘Comision de Servicio e R —
005201500181 |Hora Comision de Servicio ernada Luger:
dstfcacion
05201500265 pia acacianes( Vinculo Laboral)
0052015001268 Dl acacianes( Vinculo Laboral) Persona can o
05201500227 [ Vacasiones( Vinculo Laboral) e se enrevisid
005201500075 pia Descanso Médico
005201500013 pia Descanso Médico
< =
Y

Aprobar e iniciar Impririr Grakar Salir

RPTA: verificar el motivo vacaciones vinculo para vinculo, luego verificar
la cantidad de saldo de vacaciones, y tomar en cuenta su saldo de
vacaciones.
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10. Primer Caso:cuando se genera el mensaje “REGISTRE LA DISTANCIA EN
KM QUE RECORRERA CON EL VEHICULQO”
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Archivo Ventana Ayuda
IErEEIEENL

| Mantenimiento de Viaticos

N Plan Viaje :| 013.2015.00038 | Trabajador: __ _ ._..._____.__. 2 Origen Regular F. Plan Vige: | 1200572015 Estado Registrado
Solicita Autorizacién (OGA: Motivo: Aprobar
Htinerario CDnDeple | [ Pian de Viaje ‘
Afectacion Presupusstal Fechas y Horas Periodo ppto Tipo Desting
Sede de tramite de Pian de visje | HUANUCO & -
. =] Salida 18/05/2015 [ ] [05:00 [5] Afo:|2015 [=] @ nacional
[ Dreszen | Froyeco T Froducto T Vatm T @ ey TR -
|SISTEMA DE VIGILANCIA FITOS Vigilancia Fitesanitaria preyAtencion de kerta filasa| Retorno - | 21/052015 [+ ] [20:00 [ ] E (@) Regional
. Transporte Retorno -
-3 Nro Dias : 4 Terrestre [z] © nternacional
Tipo Origen
Este tipo s apiica cuando el Plan de Viaje
Regular [=] lsigue e procedimiento regular: Regisiro,

/Aprobacion , Giro y Rendicion
Sede Origen tinerario

HUANUCO E Haré uso de la movilidad de la Institucién? © Si () Ho N° Placa: PQU-204 'CAMIONETA PICK UP 4X4 DC DIESEL

Km.inicial Km.Final Es Ud. el conducior del vehiculo? @) Si (0 No

El vigje es Compartido? ®
Destinos. del Viaie

e | SedeDestino Provincia Destino | | Distrito Destine | | Dias | Fecha Salida | Distancia en Km. | @ IR Errpaliaies] TR o
I | HUANUCO « | YAROWILCA + CHORAS ~| 4 | 0070070000
>
’7 . N
| B - Aqguise agrega la distancia — « i b

en km.

= No olvidar que la Encargatura de Personal se tiene

i Sistemas | Encargo de Personal...! |

Segundo caso:

Al declarar acompafantes e indicar que se hara uso de la movilidad,

debemos indicar quien sera el conductor, esto se hara en el PV del
conductor.
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] Mantenimiento de Viaticos

N° Plan Viaje :| 001.2015.00412 | Trabajador : ..« corewesinmus o s Origen Regular F. Plan Viaje: | 11/05/2015 Estado Registrado

Solicita Autorizacion (0GA): o Aprobar

[Eftinerario | =] conceplos | [ Pin se viaie

Afectacion Presupuestal Fechas y Horas. Periodo ppto Tipo Destino
Sede de tramile de Plan de viaje : NIVEL CENTRAL [+] e Zonsa0ts [=][0500[5] Afo:[2015 BT
Direccitn NNVEL CENTRAL

Retorno - | 2605/2015 [+] [04:00 [+ ] Mes: [WAYO [=] ©) Regional
ProyiServ. : | 288 | ACCIONES DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO =

Transporte Retorno -

Producto 04 | SOPORTE, DESARROLLO ¥ MANTENIMENTO INFORMATICO, REA] (Presusuestal | Hro Dias 5 Temrestre [z] (O htemacicnal
Meta  :[ 01 | Sstemas informaticos Tipo Origen

Este tipo se aplica cuando el Plan de Viaje
Reguiar [=] sigue el procedimiento reguiar: Registro,
\Aprebacién , Giro y Rendicién

Sede Origen Hinerario :

NIVEL CENTRAL E Haré uso de la movilidad de la Institucion? @ Si () No N° Placa: [PID-173 (CAMIONETA COLOR AZUL-PLACA PID-173
Km.inicial Km.Fini [Es Ud_ el conductor del vehiculo? ) Si_ @ No |"’4"
El viaje @5 Compartido? @S (@ No
Destinos. delViae

- - T -7 TD 001201500413

| W | Medio Transporte | Sede Destino | Dias | Fecha Salida _|Distancifien Km @ IR Eanaes) NPV @
‘Cf‘ 1 ‘Terrﬁlre El\u |z| B 280512015 271 o o 001201500412
! I .%

Cuando se indica que se hara uso de la
movilidad y se declara un grupo de
acompariantes, se debe indicar quien

sera el conductor. d n '

11.Cuando se genera el mensaje “EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE EL
MONTO POR CONCEPTOS CON SU DISTRIBUCION POR METAS”

Aschwe Ventane 4

8w

B

=10 %

| N* Pan Ve Opr Trasapsse Mngozmm oa.-l Reguiar 7. pan V. [ T tna| Registrado :{.;/I
wm(mﬂ Autorzese NVLCA | 1uwsz0rs | L | Aprobar

Y rearare DM'JM&M |

Aprobecion I 00000000 Estado I Pendsente Meato A35.00
" Rendeion y
Presusuesto Tope

Mores.
cid. Concesta Cesifcazor Cartcad

Worts | Vomsl lento | Tetal

DI o)
0 3000 24000 3000 24000
LR T |
2.1.22] 6dafs) y 12hora(s) §7¢00 57503 67500 97500 M Fios
3 Concepts

143500 Total—> | 1,03500%8i—> | 127500

Classcadae 212

Enste dferencaas entre of Monto Por CONCeptos con su distribucion por
« metas...

3 m CIESPI S YEI S

RPTA: Se tiene que dar clic en .' actualizar dando clic en el

botén, luego modificar los campos, Verificar que los montos de la parte del
cuadro superior sean iguales a los campos inferiores
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# | Mantenimiento de Viaticos !
N° Plan Visje :| 028.2015.00072 | Trabajador : CUENCA LLANOS ERIKAPATRICIA | Origen © Regular F.Plan Visje: | 13/052015 Estado : Registrado
Solicita Autorizacion (OGA): Motivo: Aprobar
[ inerario [F] conceptos ‘ (4 pran ge viaie
F. Aprobacion : | 00/00/0000 | Estado Pendiente | Monto: 415.00
Rendicion :
2 Monto l Tope I
et S I SR I Cantied Monto | Total | Monio | _Total
01 |PASAJE TERRESTRE (BOLETO)  (23.2.1.2.1 2 2000  40.00 0.00 @
o4 [uOVILDAD (DAS) 232122] 3 3000 9000 3000  90.00
@ 19 ALMENTACON-HOSPEDAJE  23.2.1.2.2 | 2da(s)yShorals) | 28500 28500 285.00 @
Actuaiiza
Total del monto Entregado — > ‘ 415.00 »Toul — l1S.0QTMnI =2 375.00 M. Fios
Concepto
Concepto : ALMENTACION - HOSPEDAJE [+ ]
Clasificador : 2820522 C
Cantidad: | 2 dia(s) y 9 hora(s)
los montos en la parte
superior e inferior deben ser Monto: 2599
. - — Total: 285.00
Direccion Proyecto Producto Meta Total I
|LmacatLao [SISTEMA DE CUARENTENA FITOSANITARIA 2015-ZInspeccién y control del ingreso de plantas, produ Vehiculo Inspeccionado C.| | 285.00
|
285.00
=18 x
i he < > ea |0
iy =101 x

P—
Caome [foE

RES CALANULLE ROGER ALBERTO.

Travador
ko[ 5]

Papeia | Too permeo |

E
—

I
Servicio Nacional
nisterio de Sanidad Agraria
de icultura SENASA

Observaciin
Depandercis DIRECCION EJECUTE

do Resstado
Diigio Regatro. |
Nombre: FLORES CALAMLLE | { Fecha [~ Tw0s2075. Hoa [To88%0

-

S

207

207E

T T T

]

e

Rt

A = (ol

aborab(t ma)

Adpntar Documentos

]

RRHH tiene que
coodinar con Delia Mercedes Julca Otiniano djulca@senasa.qgob.pe

RPTA:el cambio de jefes inmediatos los realiza personal
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13. el usuario EMENDOZAC ha efectuado la aprobacién de su plan de viaje pero este
no ha sido derivado a ninguno ya que en la ventana de derivacion salia en blanco,
como puedes ver el adjunto no ha sido derivado a la bandeja del jefe inmediato,
acabo de ver en mi bandeja para aprobarlo y tampoco se encuentra su plan de
viaje, podrian arreglar este problema

Registro  Opciones

e pel | BoEy | v | Oete [0S | B

RUTADEL TRAMITE DEL DOCUMENTO

™ Proceso donde [ #endido
Trabajador:  MENDOZA CACERES ELVIS SANDRO £ participa el usuzrio
Documents:  Plan de Visje N 021201500062 N® Expediente: 021201500829 [ Pendiente
Froceso: Proceso de Aprobacion Viaticos
™~ . Aprobacién del Plan por el usuaric Revisién y Aprobacién por el Jefe Inmediato Revision y aprobacién por Presupuesto
£is
Depend. DIRECCION EJECUTIVA CUSCO Depend. Depend.
Resp.  MENDOZA CACERES ELVIS SANDRO Res; Res
P. - P. - P.
Flnicio:  5AS/2015 17:31:42 Filnicio: F.lnicio:
FAtencin: FAtencin: F.Atencién:
Cbservacién Chservacién Observacion
Situacién.  Aprobado Situacién Situacién
. Revisién y aprobacién por &l responsable de OGA . Revisién y aprobacion por Control previo
Depend Depend.
Resp -+ Resp.
FInicio FInicio
F.Atencion F.Atencion
Observacién Chbservacion
Situacién Situacién

" —‘@m@ﬁ]— . I

RPTA: Estimado Sr el usuario no tiene asignado un jefe de area, coodinar con
personal para la asigancion con la sra Delia Mercedes Julca Otiniano
djulca@senasa.gob.pe

. BPM-STD
14. ERROR DE BPM TUPA dar clic a la instancia

" Elementos de trabajo : U}

Ver: R g& Mastra filtros Agregar/ Quitar columnas Acciones masivas: |Seiconar sexe )

Humero Asunto Remitents  |Recibido | Fecha limite  Actividad Participante ~ Proceso Nimero de instancia  Hora de creacion
, . w100 108 1 B b (o 1M 24 A
undefined undefied  OD324TPM 1GOS0DI2PM Regstaequstos Smasgrat  RegstarSolotufTUPA 1916078 P RegistrarRequisitos  Selcionar aceon (Y
08547 P EnrBPMTUPA  Smasirar  GensrarDoeumentoResoltivo 2318400 iyl ErorBPMIUPA  Selcoony o [y

SOLICITUD PARA

RPTA: Dar clic en el botén continuar, de persistir el mensaje abortarlo y
volver a gestionarlo
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I MAsvtsrtados @ Comenzar a sar hrefox 3\ Uimas notcias

| OnckdBPH-WaiSpe |EConmndeOndeWemet«Cm.. X ) i }

rror BPM-TUPA i

ERROR ENEL PROCESO

Fechay Hora de error.

EXCEPTION:

Javalang NullPointerExozption at java lang StingSCaselnsensitiveComparstor compare/String jave:1211) at ava.ufil Treehap cmp{TreeMap java:2273) at java.utl Treehap get TreeMap java 2181} at

fuzgo metadata LocalltemCacheShapWrapper getLocalltemCache jave 85) ot fusgo metadats Paricipantlenager findInCache Particinenthlznage: java.T08) af fusgo metadets Paricioantenage: find Paricipanthlznager java B1) af

fuego.metadsta Parlicipanthlansger find{Rarticipanthanager java:51) ot fusgo metadats Participanthlanager findInterfaoe{Participanihanager java.87) at fusgo sever ServerComponent gefPariicipaniinterfae(ServerCompanent java: 116 at
fuggo.companents ParticipantfindIntertace(Participant java:1126) at fugo.componnts Participant find Participant java:202) st senasa. GenerarDocumentoResolutivo Default_12_0Instance.CIL_buscarRespansablel nstance xed|.20) at

senasa, GenerarDocumentoResolutivo Default_12_0 Instance CIL_buscarResponsableilnstance xodl) st sun reflect GenzratedlethodAcoessor20é4 invoke{Unnoin Source) st

sun teflect DelegatinghlethodAcoessorimpl invoke{DelegatinghlethodAcoessarimpl java:26) af java.lang reflect Method invoke{Method Java:597) at fusgo senver execution EngineExecufionContext invokehethodAsCil[EngineExecutionContext java:1091) &t
fuego senver execution EngineExecutionContext unCil[EngineExecutionContext java: 1298) at fusg server execution microactivty. CompanentExecufionMicroActivity unCiliComponentExecutionhlicroActivty.jve:126) st

fuzgo senver execution microactivity. ComponeniExecutionMioroActivity execute{ComponentExecutionhlicroActiviy java:84) st

fuggo senver execution microscivity MiooActvityEngineExecutionHandler executeAdivity(MicoActivityEngineExecutionHandler java:57) of fusgo server axecution ImmedisteAcivity executef|mmediateActiviy java 42) ot

fuzgo server execufion DefauliEngineExecutionSAfomicExecution TA runTransaction(DefaultEngineExacution java: 04) &t fusgo ransaction TransactionAction startNested Transaction(TransactionAction java 527) st

fuego ransaction TransactionAction starTransaction(TransactionAction java:548) at fuego ransaction. TransactionAction star TransaclionAction java212) at

uggo server execufion DefaullEngineExecution execuleimmediate(DefaultEngineExecution java:123) at fuego semver execufion DefauliEngineExscution xecutzAutomaticWor(DefaultEngineExecution java:62) at Bl
fuzgo server execufion Enginefxecution executeAutomaticlor(EngineExecution jave 42) at fusgo senver execution ToDoltem executeAutomaticWor ToDoltem java 287) at fusgo gjbenging HemExeoutionBaan$! executelemExecufionBean java:238) ot
fuzgo senver execufion Defa 'ngmeExewtwnSAtcmurExewhonTA runTransaction{DefaulEngineExecution java 304) at fusgo vansaction TransactionAction stertBasTrensaction|TransactionAction java:470) st

fuego ransaction Transactjf hclion st Transecion{ Transctionddion java:581) et fusgo.ransaction TransactionAction star TransactionAction jave:212) af

1uegosetvefexemt|on 0 ultEngmeExewucn £1E eImmedlate(DefauItEngmeExemhon javs 23)! fuegoswefexemuon EngmeExew o exeeutelmmedmteqinqme&ewnon Jova! ee) ut

m

15.Como puedo ver todos los documentos que he proyectado en mi bpm-std

RPTA: Consultas de documentos creados por el mismo usuario de
documentos internos/externos Escoger el escenario, escoger las fechas, y

colocar filtro remitente destinatario su nombre, se muestra en las pantallas
inferiores
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CONSULTAS GENERALES 6)

Nimero / Nombre del Documento

Asunto del Documento:

Nimero de Expedies

Accidr

O Seleccionar remitente % JESICA MILAGROS ALTAMIRANO TORDECILLO

Funionario:

v € Seleccionar funcionario

Escenario: Documento Fecha de Reqistro:
) Todos LD v Deste pimpis o
SubTipo —
One @itemoliteme 7 Hasta gznganis o
Estado -
) intemo | Externo
) stemo f nterno

Destinatario:

@ Seleccionar destinatario

O Fittros de Funcionario Operador

Filtros de Remitente  Destinatario
Remitente:

C. Consultas Generales 2]
A

m Asunto
4 Persona

1 201500228632 (OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL JESICA MLAGROS ALTAMIRANO TORDECLLO [ —— es2015 Ver

H 201500225630 (OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL JESICA MLAGROS ALTAMIRANO TORDECLLO 0 Notas AdrlL es2015 Ver

H 201500218557 (OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL JESICA MLAGROS ALTAMIRANO TORDECLLO . 05052015 Ver
SENASA ANCASH.

4 20150021843 (OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL JESICA MLAGROS ALTAMIRANO TORDECLLO Re: CERTIFCACION DE CREDITO PRESURLESTAL FARA 05052015 Ver
(CONVOCATORIA CAS - SENASA LAMBAYEQUE.

H 201500181025 (OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL JESICA MLAGROS ALTAMIRANO TORDECLLO e CERTIFCACION DE CREDITO PRESURLESTAL FARA REEMFLAZO il ) Ver
= PR s
AYACUCHD.

§ 015017 (OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL JESICA MLAGROS ALTAMIRANO TORDECLLO . 006201 Ver
SENAGA AREQUIRR.

7| DINEEIE | OFICNADEPLANFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL JESCAMLAGROS ALTAWIRANG TORDECLLD PP ———— O |V
‘Socal

] 201500132462 (OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL JESICA MLAGROS ALTAMIRANO TORDECLLO Re: CERTIFCACION DE CREDITO PRESURLESTAL FARA 02015 Ver
CONTRATACION DE ASISTENTE ADMINISTRATIV- SENASA TUNBES.

9 2015014187 (OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL JESICA MLAGROS ALTAMIRANO TORDECLLO . 06042015 Ver
Aamilsirathe - SENASA LORETC.

] 201500141854 (OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL JESICA MLAGROS ALTAMIRANO TORDECLLO e SENASS 06042015 Ver
LORETQ.

1 2010141796 (OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL JESICA MLAGROS ALTAMIRANO TORDECLLO Re: CERTIFCACION DE CREDITO PRESURLESTAL FARA 06042015 Ver
SENASA JUNIN.

W [R0GOEES | OFICNADEPLANFICATION Y DESATROLLO INSTITUCIONAL JESCA MLAGROS ALTAVIRANO TORDECLLD S CETFCACON 02 CREDTO PSS PSSR SRR VAS ACELY TG | ver
REUNIONER.

i 201500120810 (OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL JESICA MLAGROS ALTAMIRANO TORDECLLO i) Consthil } ; COmEkin G Pogractn Famuacte, 6o Senic Py Ver
Nacknaloe SGad AQraria ; SENASA.

" 2E0i2E (OFICINA DE PLANIFICACION Y DERARROLLO INSTITUCIONAL JESCAMLAGROS ALTAMIRANO TORDECLLD gt B0 Var

% 201500107838 (OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL JESICA MLAGROS ALTAMIRANO TORDECLLO BN Ver
&0 Cuarentena Animal - SENASA APURINAC.

-
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Unidad de Informdtica y Estadistica

16.Como puedo ver los documentos externos de una entidad o empresa

RPTA: Selecciona el escenario, selecciona la fecha, y escoger el filtro
remitente/destinatario, se escoge a la entidad

C. Consultas Generales

CONSULTAS GENERALES
Proceso: Escenario; Documento Fecha de Registro:
5T @'IDdDS Tipo - Desde 742015 E
Sub-Ti PrEE—
Omes Oternofintema. 0 ¥ Hast gasznis u
Estado -
) interno | Externo
@ Externo f Interno
Nimers / Hombre del Documento:
Asunto del Documento:
Numero de Expediente:
© Filtros de Remitente | Destinatario
Remitente: Destinatario:

© Seleccionar remitente | #%  MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGO © Seleccionar destinatario
© Filtros de Funcionario Operador

Accion: Funcionario:

- © Seleccionar funcicnario

Luego dar clic en el botdn buscar se generan todos los resultados
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Unidad de Informdtica y Estadistica

C. Consultas Generales

RESULTADO CONSUI

Remitente
Entidad/Area Persona
1 201500229882 MBESTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGO - CUT: E7805-2015 | AL
RODMIGO BARRENTD
DE WASFNGTON D4
ABRLDE20SY

Nimero

] 150000417 70-20 1500226295 VENSTERIQ DE AGRICLATURA Y REGO - CUT ssesIns | AR

SEDECLAME ENEST
LAL PROVINCAS DE

3 D1E00004 807 2- 201500222441 VENISTERO DE AGRICULTURA Y RIEGO - cuT SaznamE |10t
17 DEABRL 2015

] 500004 4071- 200500222432 MIMNESTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGD = CUT, S8037-208 | PLA
CORMUPCION DEL K

] S1R000E S 2o B0 E 2 LESTERIC DE AGRICLATURAY REGD - CUT. 551352018 | G
OF RECUASOS GENE
AGRICUATURA DES:
FARA LA COLRSION

[] CAS0000L 08T 20N 500222418 LS TERIC DE AGRICLATURAY REGO - CUT 581502018 | RE)

ENLAGESTIONDEA
WNDOE

T DSO000L 200 20100222008 MBESTERIC DE AGRICULTURA Y RIEGO = CUT, 23082002 | TR
EORLIACION

[] L0000 L08L- 200 500222561 LESTERIC DE AGRICLATURAY REGD - CUT, 11252018 | R

SOAAA-DGAA RER £
SARAC (1A DaAETOA

¥ O RO000 08 20 5000 1 Bt LSS TERIC DE AGRICLATURAY REGD - CUT, J725-2015 | SO0
LA PROINGA DE 54

w0 SUR00CEIE0T- 20 H002 1 890 MIBNESTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGD - CUT, SETTE-2018 | 500

IVERSION DE INFRY
RESEVORIOS, SSTEI
BEERETAL ADELAL
D LA PRODUCCION

1 DVS00004 98- 2015002 15548 WNSTERID DE AGRICULTURA Y REGD - CUT: 5752208 | 5
D LIATES TECAICS
MODFICADOS-OVM

[ D150000L3452- 2015002 18603 VENSTERIQ DE AGRICLATURA Y REGO - CUT ssonzans | PRl
DE LA PROVINGIA DE

SUEN SOUICTA ARD

17. En el bpm-std se genera el mensaje NO SE ENCONTRO
bpmTagFechaRegistro

@ Oracle® BPM - WorkSpace - Wil ternet Explore =N !

@v ‘@ http://bpm.senasa.gob.pe/workspace/faces/jsf/workspace/workspace.xhtml| v 4| X !‘ Bing

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda ‘ % @Convertir ~ S
ﬁf} Favoritos ‘ ﬁ% @I Outlook Web App Google E Home - Portal SENASA gj Consulta de Requisitos @1 Citrix XenApp - Inicio de s... !‘ Sitios sugeridos ¥
Jg Oracle® BPM - WorkSpace Eh - v [ @ ¥ Pagina > Seguridad ¥ Herramientas » @

Completar Documento

Sistemas de Tramite Documentario - Completar Documento

No se encontro €l bpmTagFechaRegistro

|o Firmar | @ Cerrar | € Cancelar

Descargar Plantilla Documental Ver Trazabilidad Control de Vistos (0) Informacion del Documento

Datos generales

Tipo documental: COMUNICADO INTERNO - INFORME Reemplazar plantilla documental:
Hacer confidencial el documento: (~) g| Accidn al documento: E—
@No
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Unidad de Informdtica y Estadistica

RPTA: Verificar que lo que se muestra en el circulo permanezca en la plantilla
ya que son los que genera el Sistema en automatico

Los Tags son las etiquetas que genera de forma automatica en el sistema por
lo que no puede eliminarlo de la plantilla.

pmTagl¥ umeruDucume)

|
PARA :  Img. GLEN QUINTANILLA MONTOYA
Director de la Subdireccién de Moscas de la Fruta v Proyectos
Fitosantarios
ANTNTO i Dewvolicidén de cd (software de estaciones meteordlogicas) -
REF. : Memorandum-0157-2012-AG-SENASA-DEHVL

FECHA . La Mo@agFechaRegiD

Es grato dingiwme a usted, en respuesta al documento de referencia, para hacer de
conocirients  que se ha heche nuevamente el envio del mstalador del software de

estaciones meteordlogicas HOBO Ware Pro 3.0 con fecha 020772012,

Asmisme, solicitarle la confirmacidn de la recepoidn del CD con la mformacidn enwiada
Atentarne

tpmTagFrmabemitents

las credenciales son

18.El sistema bpm-std me genera el mensaje
incorrectas”

Tipo ocumentat

‘Comenmanos del Documentas: Musvo Comestari: (Maacutex. 1000 caracieres)

000 caracteres rostantes.

RPTA: Para firmar un documento con Bpm-std, se tiene que utilizar la
clave del modulo de servicios.
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19.¢No tengo mi bandeja aparece en blanco?

RPTA: Realizar la configuracion de la bandeja

1. Problama al cargar 1. Problema al cargar

1. Problema al cargar

/) iDesea que Firsfox recuerde |a contrasefia para "ceruz' en senasa.gob.pe?

SENASA

PERT

Modo de edidén Desactivado  Activado

Unidad de Informdtica y Estadistica

|| oradle®BPM - ... B3 | | ] Oracle® BRM - Wa ‘1. Problema l cargar +

[ Recordar ] [uuncaparaestesitia] [ Ahora no ]ﬁ

Ha iniciado la sesion como: Carles Alberto Cruz Montenegr
Configuracién | Ayuda | Cerrar sesié

¥ Aplicaciones 5 @
BPM-MAESTRAS

L. Mantemiento de tablas
BPM-STD

B. Crear Documento
MU

C. Consultas Generales
Muevo!

D. Consults por Conkenido

E. Gestionar Documento
Nuevo!

E. Mis Correlativos (Mugve:

Se es necesaria la configuracion de la Bandeja

tode ds edicén Deszctivado [Activado [

> Elementos de trabaje = @

¥ CONSULTATECNICA %5 @

Ho 3¢ ha selectionado ningiin elementa de trabsjo

Agregar componentes.

tefault =

“tiqueta: | Default

¥ Aplicaciones 52 5 @ ST

BPM-MAESTRAS

Z. Mantemiento de tablas
BPM.STD

A, Anuncio Docs, Entidades

B. Crear Documento (Nuevo)

C. Consultas Generales (Nugvo)
Consulta Tecnica

D. Consuita por Contenido

E. Gestionar Documento (Mueve)
E. Mis Correlativos (Nuevo)

G. Recepcionar Documento

G. Recepcionar Documento (Nuevo)

Clic en el botén

Modo de edidén  Desactivado  Activado

dar clic en el boton activado

¥ CONSULTATECNICA 7 5 @

[~ r  Numero

¥ Detalles de elemento de trabajo 5t

No s& ha seleccionado ningln elemento de trabajo

Agregar componentes.

No se han encontrado elementos

Ha iniciado la s como: Cesar Enrique Salas Arbaiza
Configuracién | Ayuda | Cerrar sesidn
Rad a4l
=| B & i Mostrarfiltros Agregar/Quitar columnas  Acciones masivas: =
Fecha limite
Rand &4l
Ha iniciado la como: Cesar Enrique Salas Arbaiza

Configuracién | Ayuda  Cerrar sesién

Default =

Etiqueta: Default

¥ Aplicaciones 2 5 @ $GHaPm

BPM-MAESTRAS

Z. Mantemiento de tablas
BPM-STD

A, Anuncio Docs. Entidades

B. Crear Documento (Nuevo)

C. Consultas Generales (Nuevo)
Consulta Tecnica

D. Consulta por Contenido

E. Gestionar Documento (Mugvo)
E. Mis Correlativos (Nuevo)

G. Recepcionar Documento

G. Recepcionar Documento (Nuevo)

¥ CONSULTA TECNICA

Etiqueta:

Vista predeterminada:

VUCE v

Tipo de ejecucion:
@ Ventana de didlogo
) Ventana emergente

O Evento de retransmision

Numero de elementos de lrabaj

Escuchar:

R adl

=
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Unidad de Informdtica y Estadistica

Default =

ftqueter[Defalt |
|7 apiceciones G 5 @ $p@PE || v conswmmeones @ 5 @ =
BPM-MAESTRAS Etiqueta: | CONSULTA TECNICA

Z. Mantemiento de tablas
Vista predeterminada:

BPM-STD
A. Anuncio Docs. Entidades BPM-STD A

8. Crear Documento (hueve) Tipa de ejecucion:

C. Consuitas Generales (Musva) () Ventana de didlogo

Consults Tecrica (O Ventana emergente

L. Consulta por Contenido N

Befonuta oo Conienics © Evento de retransmision

E. Gestionar Documento (Nueve) =
E. Mis Correlativos (Mueva) Nimero de elementos de Irabaj

G. Recepcionsr Documento Escuchar:

G. Recepcionar Documento (Nuevo! FE=E

clic en el boton aplicar

| ¥ Datalles de elemento ce trabajo [ 55 @ fPeeT | -

Ha iniciade |a sesién como: Cesar Enrique Salas Arbaiza

Modo deedcién Desactivado Activado Configuracién | Ayuda | Cerrar sesién

¥ Aplicaciones fi @

¥ CONSULTATECNICA 5 @

Ver: |ga-sTD - & i mostrarfiltros Agregar/Quitar columnas Acciones masivas:

[1 & MNumero Asunto Remitente Recibido ~ Fecha limite

BPM-MAESTRAS
. Mantemients de tabls
BPM-STD
A. Anuncio Dace

No se han encontrado elementos
B. Crear Docum:s
{ivevo) clicenel
C.ConsutzsGe  opcion
(evo) desactivado

Consulta Tecnic:
D. Consults por v Detall o de trabajo 55 @

E. Gestionar Documento
uevo!

E. Mis Correlativos (Nueve
G. Recepcionar Documento
G. Recepcionar Documents

uevo!

No se ha seleccionado ningin elementa de trabajo

20.Al gestionar el documento se genera el mensaje DOCUMENTO se
encuentra inactivo

Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
x @ Convertir ~ [B) Seleccionar
5% B Sitios sugeridos ¥ 27 Get more Add-ons v

E. Gestionar Documento (Nuevo)

‘GESTIONAR DOCUMENTO
El documento INFORME-0077-2014-MINAGRI-SENASA-DELYC-ASA-RMIRANDA se encuentra inactivo.

Ingrese el Nimero de Documento
Ejemplo: MP_120208052244 o MEMORANDUM-1234-2012-AG-SENASA-OPDI-UIE
[INFORME-0077-2014 MINAGRI- SENASADELYC-ASA-RMIRANDA |

© Cancelar

RPTA: Remitir la captura de pantalla e indicar cuél es el usuario de ingreso
para la verificacion MESA DE AYUDA mesadeayuda@senasa.gob.pe
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Unidad de Informdtica y Estadistica

21.Consulta de envié de documentos entre dos usuarios
RPTA: CONSULTA ESPECIFICA POR DOS USUARIO AY USUARIO B
* SE RECOMIENDA COLOCAR UN RANGO DE FECHAS PARA
UBICAR RAPIDAMENTE LOS DOCUMENTOS
* DEBE ESCOGER UN ESCENARIO (NO PUEDE USAR EL TODOS)
* DEBE ESCOGER AL FUNCIONARIO ORIGEN Y DESTINO

* NO ESCOGER NINGUN VALOR EN EL CAMPO ACCION NI
OPERADOR

C. Consultas Generales

CONSULTAS GENERALES

Filtros basicos

Escenario:
 Todos

#Cha de Registro:

/ Desde 3110172014 ]
 TuPA & Interno / Interno Hasta |—0maf2014 i
 Interno / Externo

\ " Externo |/ Interno

%‘meru I Nombre del Documento:

Asunto del Documento:

Nimero de Expediente:

Filtros de Remitente /| Daetin=s-=I_

& Seleccionar remitente 6 CLAUDIA MABEL BERROSPI LAMAS

| % CESARENRIQUE SALAS ARBAIZA

Filtros de Funcionario Operador

Accion: Funcionario:

ﬂ © Sseleccionar funcionario

16



Unidad de Informdtica y Estadistica

C. Consultas Generales

RESULTADO CONSULTA (
ero il 0 pe
tidad/Are Perso
INFORME-001E-201 4 MINAGRI-SENASAOPDI-UIE-CSALA | OFICIN DE PLANIFICACION Y DESARROLLO CESAR ENRIQUE SALAS \enitrzs 727 2m =] | 04082014 | ¥ed
INSTITUCIGHAL ARBAIZA
INFORME-0014-201 4 MINAGRI-SENASAOFDI-UIECSALAS || OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO CESAR ENRIQUE SALAS [Meriteeo 720 am =] [oeenta [ va
INSTITUCIGHAL ARBAIZA
MEMCRANDUM MULTIFLE-0032-201¢-MINAGRI-SENASA- ] OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARRGLLO CESAR ENRIQUE SALAS [prese 1032 Bl
OFDIVIE INSTITUCIGHAL ARBAIZA
MEMCRANDUN-0134-201&-MINAGRI-SENASA.DELOR. DIRECCION EJECUTIVA LORETO LILIAN CHEA 30TO Casedtacian =n | BFI ¥ masuls nfomatices = | (9072014 |Vt
MEMCRANDUN-0244-201 £V INAGRI-SENASADELYC DIRECCION EJECUTIVA LIMA CALLAO MIOISES OSMER CRISFIN Redamo del FOA Biigads Canina redamacien. =] | V2072014 | Var
MARIN " 000017 de fecha 0810512014 Sra Flor Viclets s

-10|
& | hittp:jpm senasa.gob.pefConsultabocumentoSTOverDocumento. action?dsta=riz]0:4e07rgeyrz0b5y PbbalbanSp s2kpyams41 s2mlb | E
[ Ver/Descargar documento
ADJUNTOS
Tipo Documental | Documento [ Auor | Fecha | Acciones |
ADJUNTO OTROS - DOCUMENTO ADJ 1 - INFORME-0015-2014-MINAGRI- CESARENRIQUE SALAS  2014-08-04 [\ @
{ORIGINAL) GEMERICO SENASA-OPDI-UIE-CSALAS ARBAIZA 00:00:00.0 2z
TRAZABILIDAD
N ;eo'::a "~ Estado  Remitente Destinatario Observaciones
040E2014 EN OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL -
1 173848 PROCESQ: UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA
. Bt T TROeL FeOoe] LAAS
04108/2014 EN OFICINADE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL e
2 174075 PROCESO: UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA >
~ e T — e |

El resultado mostrara todos los documentos que fueron derivados del usuario A
al usuario B en el rango de fechas.



Unidad de Informdtica y Estadistica

22.Como puedo ver los documentos que tengo pendientes de respuesta
RPTA: CONSULTA DE PENDIENTES DE RESPUESTA

1) DOCUMENTOS FIRMADOS o RECIBIDOS QUE ESTAN
PENDIENTES DE ATENDER (GESTIONAR) POR UN
FUNCIONARIO
* SE RECOMIENDA COLOCAR UN RANGO DE FECHAS PARA
UBICAR RAPIDAMENTE LOS DOCUMENTOS
* DEBE ESCOGER UN ESCENARIO (NO PUEDE USAR EL
TODOS)

* EL ESTADO DEBE SER PENDIENTE

* DEBE ESCOGER AL FUNCIONARIO DE QUIEN SE VAN A
BUSCAR LOS PENDIENTES DE ATENDER (GESTIONAR)

* NO ESCOGER NINGUN VALOR EN EL CAMPO ACCION

C. Consultas Generales

CONSULTAS GENERALES

Filtros basicos

Proceso: Escenario: Documento EFecha de Registro:
@ sTD Tipo [T =] Desde[grirz012
0

© TuPA Tips Hasta [o7/0812014
pStado IF'ENDIENTE v[

GE GE

& Interno / Interno

 Interno | Externo
" Externo / Interno

Asunto del Documento:

Niamero de Expediente:

Filtros de Remitente / Destinatario

Remitente: Destinatario:
© Seleccionar remitente © Seleccionar destinatario

Filtros de Funcionario Operador

Accion: Funcionario:
| =l 1 ®@ seleccionar undfonario | % CESARENRIQUE SALAS ARBAIZA

Resultado de la busqueda
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Unidad de Informdtica y Estadistica

C. Consultas Generales X

RESULTADO CONSULTA @

R ———
. Remitente
Numero : fecha Detalle
En.ad/Area
201¢MINAGRI-SENASA-DAD | OFICINA DE ADMINISTRANGN JAIME SAMUEL SUASABAR MAYANDIA =
NFORME-00B2-2014-MINAGRI-SENASADEFIL-AIAIA | DIRECCION EJECUTIVA FIURA HENRY ANTONIO S03A TALLEDD I\FORIE TALLERZS 0E CAPACITACID o [ 210772014 | ver
HE0EA VENTAMLLA UNICA DE COMERCO EXTERIOR - o
MEMCRANDUN-0263-201 £ MINAGRISENASADSA | DIRECCION DE SANIDAD ANIMAL \ JANIOS MIGUEL QUEVEDO VALLE 5= Re N IDENTIFICACION OE P31 3 140712014 | Ver
MEMGRANDUN-0025-201 & MINAGRISENASA JEFATURA NACIONAL JORGE CESAR RODRIGO BARRENECHEA TRy sl 4] | 10EETE Ve
CABRERA 2l v
5 | MEMORANDUM MULTIPLE27-2014MINAGR- | OFICINA DE ASESORIA JURIDICA LAITER LUIE GARCIA TUERDS SOLICITa NFORNE TECNED o [ 020872014 | ver
SENASA-OAJ ESTANDARIZACICN DE SOFORTE DE .
RESOLUCICN DIRECTORAL-0001-2014-MINAGRI- | OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARJJOLLO JOSE PERCY BARRON LOPEZ REENEOLEO OE VIATICOS 3 0710412014 | Ver
SENASAOFDI INSTITUCIONAL
\ MEMGRANDUN-0174201&-MINAGRISENASA- DIRECCION EJECUTIVA TACNA MARID JESUS BOLANOS CALLE [ELCITC APOYDFRa OPERATIDADTE =] | 02040 | v
DETAC
& \UINFORME-0007-2014-MINAGR-SENASA-OFDIUIE- | OFICINA DE FLAMIFICACION Y JISARROLLO CESAR ENRIQUE SALAS ARBAIZA [Frugss Coreo ElIEEEE
\Ams INSTITUCIONAL
9 | MENGRANDUM MULTIPLE-0086-2014MINAGRK nmaacwouaeauxy AFMANDORICARDO FONCE VAZUELDS | [Liga I\TERIA PARA CTOPALFA Y haSce. ] | 702014 Ve
SENANGEICA

e[l Jiet / Flas1-9ce9

Z Consulta - Windows Internet Explorer =10

€| hitp:fbpm. senasa.gob.pefConsulkaDocumentoSTD)verDocumento, action?date= ush oy dr03sD| couficOndr e 1x2batiaplal 3200 |§|
TFTCTR DE RO TRACTOTT -
EATEIREEE g\flgl\m%gl\;il;\N\F\C‘\C\ONYDES‘\RROLLO LR J
114438 ENVIAR OFICINA DE ADHINISTRACION y ’ ‘ CONOCIMIENTOS Y
INSTITUCIONAL
FINES
JA
OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO OFICINA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO \
q INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
< : 220712014 EN PROCESO OFICINA DE PLANFICACION Y DESARROLLO PROVEIDO: PREPARAR ’
NI 21728 DERNAR'PROVE‘DO\NST\TUC\ONNL ‘ ‘ UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA RESPUESTA(45 di
w | OPEZ CESAR ENRIQUE SALAS ARB ) : J
e
v

=

|D0ne ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Olnternet ‘va

B -

EL RESULTADO SERAN TODOS LOS DOCUMENTOS FIRMADOS O
RECEPCIONADOS QUE FUERON DERIVADOS A CESAR SALAS Y QUE
AUN NO HA ATENDIDO, DERIVADO O ARCHIVADO.

23.Se puede hacer la consulta de un cédigo de proyecto
RPTA: CONSULTA POR CODIGO DE DOCUMENTO

* SE RECOMIENDA BORRAR LAS FECHAS PARA UBICAR
RAPIDAMENTE EL DOCUMENTO.

* EL CODIGO DEL DOCUMENTO SE DEBE UTILIZAR EN EL CAMPO
NUMERO / NOMBRE PARA QUE PUEDA SER UBICADO.

Proceso: Escenario:
510 & Todos
C1upa C intemo /Interno

" Intemo | Extemo

" Externo Intemo

it

T (201400127955
~
Asunto de! "

A\
77—\
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Unidad de Informdtica y Estadistica

SI EL DOCUMENTO AUN ESTA EN PROCESO DE ELABORACION
APARECERA EL MISMO CODIGO, PERO SI YA FUE FIRMADO,
APARECERA SU NUMERO DE DOCUMENTO

C. Consultas Generales

RESULTADO CONSULTA

. Remitente
Nimero RGN N Asunto fecha  Detalle

INFORME-D018-2014-MINAGR-SENASA DEFUN-FCTO-JHUANCA DIRECCION EECUTIVAFUNG | JUAN EDGAR JUANCA YUIRA | [I4=0RNE CURSO TALLER EXFORTACIONES = 06082014 | ¥t

Pég&l / Flssi-1de t

.

/2 Consulta lows Internet Explorer 2o ﬂ

& http:/bpm.senasa.gab.pejConsulkaDocmentoSTO, verDacmento, action?data=hsk|n0n440qsd 2cd5 7925 n1 g2pagaulalizalk |§]
~

© EXPEDIENTE D14000016742
DOCUMENTQ

INFORME-0019-2014-MINAGRI-SENASA-DEPUN-PCTD-JHUANCA
INTERNO / COMUNICADO INTERNG - INFORME
INFORME CURSO TALLER EXPORTACIONES
JHUANCA
ALBERTO DIAZ NEYRA JULVER JOSUE VILCA ESPINOZA
BPM/ STD
ACTIVO
[MVerDescargar documento

© ADJUNTOS

Lo | Tipo | TipoDocumental | Dooumento | uwor | Fecha ] Acciones |
1 ADJUNTO OTROS - DOCUMENTO  ADJ 2 - INFORME-0019-2014-MINAGRI-SENASA- JUAN EDGAR 2014-08-06 D @
(ORIGINAL) GENERICO DEPUN-PCTD-JHUANCA HUANCA YUJRA 00:00:00.0 v
5 ADJUNTO OTROS - DOCUMENTO  ADJ 1 - INFORME-0013-2014-MINAGR-SENASA- JUAN EDGAR 2014-08-06 Do
(ORIGINAL) GENERICO DEPUN-PCTD-JHUANCA HUANCA YUJRA 00:00:00.0 4
© TRAZABILIDAD [
~ pune [ ] rrr‘ 6 ntemet ERETTTREY
24.Cuando se genera el mensaje Error al completar datos del
funcionario(XXXXX)
Sistemas de Tramite Documentario - Iniciar Documento
Error al completar datos del funcionario. Reinicie el proceso. (Funcionario SQUINTANILLA no existe.)
‘ & Continuar | @ Cancelar |

Configuracién del Documento: Asunto: (Méax. 250 caracteres)

Esconarc

T

Sub-Tipo:

Expediente:

() Nuevo

o) Asociar a Expediente N° 250 caracteres resianles.

Destinatarios: Agregar Referencias:

© Agregar | @ Agregar Con Copia (INTERNO) @ Desde suComputador () Desde Repositorio

© Agregar Con Copia (EXTERNO) Documento Tamaiio (mb) | ] @

Escenario Area-Entidad/SubArea-SubEntidad Destinatario | = Eltamario méximo disponible es de 12,000mb.Usado mb. Libre mb. v
< >




Unidad de Informdtica y Estadistica

RPTA: Es porque usted no tiene asignado el area y sub area del
trabajador, esto lo asignan en personal Delia Mercedes Julca Otiniano
diulca@senasa.gob.pe 0 en secretaria técnica ; Carmen Raquel
Chacaltana Luna Ichacaltana@senasa.gob.pe

En la imagen se muestra que el usuario no tiene asignado el area y sub
area

Personal por Area

Area: -
Sub Area: o
Nombre: gquintanila

Buscar Agregar

Area Sub Area Persona Fecha
Modificacic
ALDC ANTONIO QUINTANILLA DONAYRE
DIRECCION EIECUTIVA IC AREA DE SANIDAD ANIMAL ELIZABETH BEATRIZ QUINTANILLA MALLMA 30112
ELVIS JULIC QUINTAMILLA AYYVAR
DIRECCION DE SANIDAD W SUEDIRECCION DE MOSCAS DE LA GLEN FELIPE SANTIAGO QUINTANILLA MONTOY 5/01/12

OFICINA DE CENTROS DE | UNIDAD DE LOS CENTROS DE PRO| LUIS ELOY QUINTANILLA RIVERA 3jo1/12

DIRECCION EJECUTIVA IC CENTRO DE TRAMITE DC-CUMENT! RICARDO WIDAL QUINTANILLA DONAYRE 20/03/15
STEPAN QUINTANILLA MAKSAK

1 1 | P

Piagina 1 de 1, Registras Tde 7

25.Como puedo ver la respuesta que tiene un documento externo

NTIp:// DPIM.SEN353.G00. P/ LONSUALOCUMENTOS | L/ VEIUOCUMENTO, ACTION : OATA= WK BUF AUBJHUYEN UYL £9T3 0D RX| CF N2V A2 SYUVLIZEU4

S SN — —
1

ESCENARIO | TIPO: EXTERNO / GOMUNICADO A ENTIDAD PUBLIGA - OFICIO

ASUNTO SOLICITAN QUE SE DECLARE EN ESTADO DE EMERGENCIA AL SECTOR AGRARIO EN LAS PROVINGIAS DE JAEN SAN IGNACIC Y CUTERVO.

REMITENTE. LAGOSTA

DESTINATARIO LUIS ALFONZE ZUAZO MANTILLA

CANAL / PROCESO: BPM/ STD

E STADO: ACTIVO

[JVerDescargar documento

[oo T Tpo [ TpoDocumena [ Documemo ] Awor ] Fecna ]
1 DOC.RESPUESTA  COMUNICAD® INTERNO - MEMORANDUM MEMORANDUN-0135-2015-MINAGRI-SENASA-DSA RSANCHEZR 2015-05-19 00:00:00.0 @
z DOC RESFUESTA TICKET - DGEN 15000044770 GIANINA MARLENY LOPEZ MONTES _ 2015-05-13 00:00:00.0 @

banditls ot L, /L\\PP PPG >
[ JFecha bora  [Estado  [Remitemte |pestinatario
_ﬁmW—
1 EARRICESO’ SUBDIRECCION DE ANALISIS DE RIESGO Y VIGILANGIA EFIDEMIOLOGICA
LAURA DEL GARMEN AGOSTA DIAZ
DIRECCION DE SANIDAD ANIMAL DIRECCION DE SANIDAD ANIMAL
2 :?fggig'f' Ez;ﬁ:m * SUBDIRECCION DE ANALISIS DE RIESEO ¥ VIGILANCIA EFIDEMICLOGICA DIRECCICN DE SANIDAD ANIMAL Verificar los docpmenms GE‘V
LAURA DEL GARMEN ACOSTA DIAZ JANIOS MIGUEL QUEVEDO VALLE respuesta dando clic en el globito
enmmors ox Proceas . CIFECCIGN DE SANIDAD ANINAL DIRECCION DE SANIDAD ANIMAL
1 e S DIRECCICN DE SANIDAD ANIMAL DIRECCICN DE SANIDAD ANIMAL
JANIOS MIGUEL QUEVEDO VALLE ROCIO SANCHEZ RODRIGUEZ
DIRECCICN DE SANIDAD ANIMAL DIRECCICN DE SANIDAD ANIMAL
e ENRORESD  DIRECCION DE SANIDAD ANINAL DIRECCICN DE SANIDAD ANIMAL
ROCIO SANCHEZ RODRIGUEZ JANIOS MIGUEL QUEVEDO VALLE
DIRECCICN DE SANIDAD ANIMAL DIRECCICN DE SANIDAD ANIMAL
5 Ehen 0" DIRECCION DE SANIDAD ANIMAL DIRECCICN DE SANIDAD ANIMAL
JANIOS MIGUEL QUEVEDO VALLE JANIOS MIGUEL QUEVEDO VALLE
DIRECCION DE SANIDAD ANIMAL JEFATURA NACIONAL
s e AR OCESO" DIRECCION DE SANIDAD ANIMAL JEFATURA NACIONAL
JANIOS MIGUEL QUEVEDO VALLE JORGE CESAR RODRIGO BARRENECHEA CABRERA
S o ProcEeg . EFATURA NACIONAL =
7 ey iRm0 JEFATURA NACIONAL
JORGE CESAR RODRIGO BARRENECHEA CABRERA
JEFATURA NACIONAL WINISTERIC DE AGRICULTURA ¥ RIEGO
B ENPROCESO: JEFATURA NACIONAL UNIDAD DE GESTION DOCUMENTARIA (VENTANILLA CENTRAL)
JORGE CESAR RODRIGO BARRENECHEA CABRERA LUIS ALFONZO ZUAZO MANTILLA
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Unidad de Informdtica y Estadistica

Al dar clic se verifica la respuesta del documento

© ADJUNTOS EXPEDIENTE D15000046980

DATOS GENERALES

MEMORANDUM-0199-2015-MINAGRI-SENASA-DSA
INTERNO / COMUNIGADO INTERNO - MEMORANDUM

Re: Re: CUT: 58868-2015 | REMITE DOCUMENTO EN EL CUAL SOLICITAN QUE SE DECLARE EN ESTADD DE EMERGENCIA AL SECTOR AGRARIO EN LAS PROVINCIAS DE JAEN SAN IGNACIO ¥
CUTERVO.

REMITENTE: RSANCHEZR

DESTINATARIO ALICIA CARMELA VILLAR LOPEZ

CANAI

ACTIVE

Tips Tips umental
RESFUESTA COMUNICADO A ENTIDAD PUBLICA - OFICIC
DOC.RESPUESTA TICKET - DGEN

Auf
LACOSTA
GIANINA MARLENY LOPEZ MONTES

OFICIO-0227-2015-MINAGRI-SENASA
D15000044770-201500226235

2015-05-18 00:00:00.0
2015-05-13 00:00:00.0

. - o rrocEso DIRECCION DE SANIDAD ANIMAL -
1 |°3: 352 02°| A DIRECCION DE SANIDAD ANIMAL
ROCIO SANCHEZ RODRIGUEZ
B o . DIRECCION DE SANIDAD ANIMAL DIRECCICN DE SANIDAD ANIMAL
2 ‘gﬁ‘;" T DIRECCION DE SANIDAD ANIMAL DIRECGICN DE SANIDAD ANIMAL
ROCIO SANCHEZ RODRIGUEZ JANIOS MIGUEL QUEVEDO VALLE
DIRECCION DE SANIDAD ANIMAL -
130512015 EN PROCESO :
e Hrs DIRECCION DE SANIDAD ANIMAL
JANICS MIGUEL QUEVEDC VALLE
DIRECCION DE SANIDAD ANIMAL DIRECCION EJECUTIVA CAJAMARCA
o :?“’?’fg“" Em:gc‘m DIRECCION DE SANIDAD ANIMAL DIRECGICN EJECUTIVA CAJAMARGA FROVEIDO: CONOCIMIENTS ¥
JANIOS MIGUEL QUEVEDO VALLE ALICIA CARMELA VILLAR LOPEZ 7
] DIRECCION DE SANIDAD ANIMAL DIRECGICN DE SANIDAD ANIMAL CON COFIA: INTERNG.
5 :g{??’fg“’ a;igcsso : DIRECCION DE SANIDAD ANIMAL DIRECCICN DE SANIDAD ANIMAL PROVEIDO: CONOCIMIENTOS Y
) JANIOS MIBUEL QUEVEDS VALLE ROCIC SANCHEZ RODRIGUEZ FINES
DIRECCION DE SANIDAD ANIMAL DIRECGICN DE SANIDAD ANIMAL AN COFLA INTERNA

26.Cuando requiero firmar se genera el mensaje”’No se encontré la fima
LVILCAV-FDSE”

i

mv £] http://bpm.senasa.gob.pe/workspace/faces/jsf/workspacefworkspace.html ~ |43 | X [|IB] Bing P

i Favoritos | 45 ] AULAV &) BPM () CITRIX Q) Citrb2012 ] COFOPRI (0] Correo SENASA ] DNI

GMAL [E] Google ] google_simf ] HOTM ] Oracle® BPM - WorkSpace 0] Outlook Web App [l RPM 2] rop & senasa 2] SIGIA
3 & e 2] elrp & 2]

= v{eowe@ BPM - Works... x | [E Google (IR v [Z1 @ v Pigina~v Segurided v Herramientas~ @v

Compl

Sistemas de Tramite Documentario - Completar Documento

Error al generar el documento. No se encontrig, % la firma: LVILCAV-FDSE

Datos generales

Tipo documental: COMUNICADO INTERNO - INFORME Reemplazar plantilla documental:
Hacer confidencial el documento:

1+
Agregar Comentarios

Comentarios del Documentos: | .. Huevo Comentario: (Max. 1000 caracteres) =

Destinar Documento

© Agregar @ Agregar Con Copia (NTERNO) @ Agregar Con Copia (EXTERNO)

INTERNO. DIRECCION EJECUTIVA MOQUEGUA WMARIO JESUS BOLANOS CALLE
5.

tar Documento

‘ @ Firmar ‘ © Cerar ‘ © Cancelar |

Descargar Plantilla Documental Ver Trazal

ad Control de Vistos (0) Informacién del Documento

Accién al documento: FIRMAR =

n

1000 caracteres restantes.

Escenario Area_Entidad/SubArea-SubEntidad Destinatario @

DIRECCION EJECUTIVA MOQUEGUA

(-]

Agregar Referencias

Desde su Computador | @ Desde Repositorio

Documento Tamaiio (mb)

5 € Intranet local | Modo protegide: desactivado -

RPTA: El siguiente mensaje se genera porque no tiene asignado la firma

en
en

la base de datos (ucm),quien realiza la carga de las firmas digitales
bpm-std es secretaria técnica coordinar con CARMEN RAQUEL

CHACALTANA LUNA <LCHACALTANA@senasa.gob.pe>

VUCE
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Unidad de Informdtica y Estadistica

27.Cuando se genere el siguiente mensaje de entidad “SU SOLICITUD NO
PUEDE GENERAR TASA POR FAVOR COMUNIQUESE CON EL
SENASA’

B Sistema VUCE - Principal %

€ | @ hitps://www.vuce.gob.pe/vuce/buzon.htm C || Q Search wB ¥ A 0 =

Detalle Mensaje

De:

Asunto: icacion de la Entidad SENASA Solicitud 2015202145 (Tupa 1A-13 / Formato SNS031)
Fecha Envio: 08/05/2015 11:34:22

Mensaje:

[Sefores : GOMEZ CARDONA ESDRAS ANTONIO
[RUC 15431758431

[La entidad SENASA ha enviado la comunicacion para la Solictud 2015202145
iente al TUPA 1A-13/ Formato SNS031
[Fecha de Plazo para la respuesta : -

IMensaje de Ia Entidad : Su solicitud no puede generar tasa, por favor, comuniquese con el SENASA.

DESCRIPCION NOTIFICACION

‘ No hay informacién a mostrar.

NOMBRE ARCHIVO

‘ No hay informacién a mostrar.

RPTA: informarle que desde la entrada en vigencia del nuevo
reglamento, el tramite Registro Nacional de Plaguicida Quimico de Uso
Agricola debera solicitarlo a través de mesa de partes como uno de los
siguientes (20 o 21) dependiendo si tiene antecedentes de registro.

20 [ Emision de Dictamen
Agronémico de PQUA sin

Antecedentes de Registro

21 [ Emision de Dictamen
Agronémico de PQUA con

Antecedentes de Registro
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Unidad de Informdtica y Estadistica

Si usted ya cuenta con el chek list solo solicitara el dictamen (20 o 21). En
caso de no contar con su check list, ademas del dictamen debe solicitar el
tramite Evaluacion Riesgo/ beneficio y Registro de PUA.

28.Cuando tengan el problema de validacion senasa no existen requisitos

o(g\ﬂ htps:/ v vuce gob.pe/uce/sns041 hir o-a O||§vagrnaenb\amo |ﬂ\w’o-Biewemdoaeienven...‘M RE: Nro de Solicitud 201520~ |11 (VUCE - SENASA) Se ha reche | IR Sistema VUCE - Formato | o

-om

DOCUMENTOS RESOLUTIVOS =~ BUZOM ELECTRONICO  CONSULTA TECNICA  SERVICIOS

SNS041 - Solicitud de Permiso Fitosanitario de Importacion (TUPA: 01-CVI)

e ————
DATOS DE LA SOLIGITUD

Nimero de Solieitud: 2015208374 Fecha de Registro:

| e
Dasistir Tramito [ Mas Informacien m

Pais de procedencia y origen

ASAE2015 102544 | Fecha de 13052015 10:47 28

Seleccionar/Cambiar Datos|

Uso del producto [EEmERA It

Pais de Procedancia: [OUANGA [PATSES BAI0S) )

PAISES DE ORIGEN ()
PAIS LUGAR DE PRODUCCION

CHINA
FRANCIA

HOLANDA (PAISES BAJOS)
HUEVA ZELANDA

TAILANDIA

RPTA: Problemas con productos (problemas con requisitos en bpm-tupa y

vuce)
http://181.65.241.231:7001/consultaRequisitos/consultarRequisitos.action

No existen requisitos validacion senasa-> buscas en consulta de requisitos

Respuesta: comunicarse con las areas técnicas de sanidad animal o
sanidad vegetal llamar a mesa de partes: Teléfono 051-313-3300 Anexo
2248 Hay indicarle al responsable de mesa de partes que lo comunique con
los especialistas.

29.Envi6 de recibos de expedientes de VUCE
RPTA: Solicitar los recibos en mesa de partes a las siguientes personas
Francisca Peregrina Melendez Ynfante pmelendez@senasa.gob.pe
; Gianina Lopez glopez@senasa.gob.pe

30.Nose donde colocar mi niumero de expediente en mi IV
RPTA: Se tiene que colocar el numero del documento resolutivo en el
campo doc. Resolutivo, luego escoger en el campo el ndamero de
expediente

24
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Unidad de Informdtica y Estadistica

SNS009 - Solicitud para la obt ion del lIV/APIV para la importacion de plantas, productos vegetales y otros articulos
reglamentados (TUPA: CVI-02)

DATOS DE LA SOLICITUD
Numero de Solicitud: 2015207238 Fecha de Registro: 12/05/2015 11:53:58 Fecha de i6 19/05/2015 11:34:05

v M- s 5 o e

Sisu solictud requiers PFI marque aqui

Doc. Resolutivo SENASA: 159954971

Division en transito u origen

Datos del Solicitante Datos de la Planta, Producte Vegetal ii otro articulo reglamentado Datos del Envio Requisitos Adjuntos

Conforme a la Ley 29811 - Ley que establece la moratoria al ingreso y produccién de OVM por un periodo de 10 afios y su reglamento (DS N
“008-2012-MINAM) (DS N°008-2012-MINAM) declaro que el producto importado ha sido modifi o gene es decir es un producto
Organismo Vivo Modificado (OVM):

DE LOS REGISTROS REQUERIDO §

Mo Tl

Se acoge a Guarda Custodia
Registro de Importadores, lugar de produccion y
responsables téc: de material sujeto a cuarentena
posentrada: 150600000001 v ()
Solo 25 raquerido para productos da las Categoria de Riesgo (CR)
ay5

31.Un usuario nos reporta el siguiente error al trasmitir su DUA, pero creo que se
trata de una verificacibn que no tiene nada que ver la trasmisién que hace
SENASA de los permisos

Fecha - |[N.Ticket |Serie |ltem Observacion

Hora

8 :(ERROR) RECHAZADO, POR NO SUPERAR
1|2015- VALIDACION DEL ESQUEMA, MADATORIEDAD O REGLAS
05-19 |820438 DE NEGOCIO (nsigad_response_2015051919370501330.xml)
14:37:06 ** RECHAZADO, POR NO SUPERAR VALIDACION DEL
ESQUEMA, MADATORIEDAD O REGLAS DE NEGOCIO

35319: (ERROR)

** SERIE 1 - DOCUMENTO DE CONTROL AUTORIZANTE
DECLARADO NO EXISTE, O NO ESTA VIGENTE,
VERIFIQUE

2|2015-
05-19 (820438
14:37:06

RPTA: El problema tiene que ser reportado con la SUNAT

32.Nose como completar mis solicitudes en VUCE,
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Unidad de Informdtica y Estadistica

RPTA: Verificar la ruta la siguiente ruta
http://www.senasa.gob.pe/senasa/vuce/ en donde explican con videos y
manuales la ruta del bpm-std

V. BPM-TUPA
33.Soy inspector, Como puedo ver la trazabilidad de un expediente TUPA
SNS002 SNS003 SNS010 SNS009,SNS022

RPTA: Escoger en proceso a TUPA en fecha siempre colocarle un
rango, luego en numero de expediente ingresar los digitos

C. Consultas Generales <]~

CONSULTAS GENERALES @ | [
HES RS L L
Fecha de Reqgistro:
Desde 570172015
T T R

n,

Nimero de Expediente:

150300004416 \
-

£ Buscar | © Salir

Verificacion de la trazabilidad del expediente 150300004416
@ Comuta - Mocils Freior S R R |

|| hitpi//bpm.senasa.gob.pe/ConsultaDocumentoSTD/verDocumento.action?data=pxP5Ad0c340xMoByPtbgA g1 qEp Of CgRI|gPvSqSrOndwd20gUd|bTHOSLAST o

EXPEDIENTE 150300004416

JRDNNERNNININ CEF:TIFICACION FITOSANITARIA PARA LA EXPORTACION G REEXPORTACION,SOLICITUD PARA LA CETENCION DEL CERTIFICADC FITOSANITARID PARA LA EXPORTACIGN O REEXPORTACION DE
© PLANTAS Y PRODUCTOS VEGETALES Y CERTIFICACION DE EXPCRTACION PARA PRODUCTCS PROCESADOS E INDUSTRIALIZADCS.

FYTISEEE3 AGRICOLA RIO GRANDE S.AC.
CANAL/
ESTADO: AcTIVO
) TRAZABIL — =
[v= [Feoha Hora JEstado  [Remitenw  [oestiramio _____________[Observaciones |
£1 ADMINISTRADO regist 1a
EN PROCESO : ‘SOLICITUD Ne 2015167554 del TUP:
1 Da0s 15:0225 REGISTRAR 0 ICOCA RIO GRANDE SAC sENasA ‘GERTIFICAGION FITOSANITARIA
ORDEN VUCE PARA L4 EXFORTACION O
REEXPORTACION
ENF X )
2 21042015 10:32:37 REGISFAR | AGRICOLA RIO GRANDE SAC SENASA Ls VUGE generé 1s SUCE N
2015140830
SUCE VUCE
EN PROCESO : ,
6 AR D AGRICOLA RIO GRANDE $.AC. L2 ENTICAD eget | EPEDIENTE
EXPEDIENTE 2520000
ENFPROCESO . AGRICOLA RIO GRANDE SAC DIRECCION EJECUTIVA LIUA CALLAG
4 21047015 10.35:00 DERIVAR PUESTO DE CONTROL MARITIMO CALLAO.
RESPONSABLE ISAAC RAMOS DE LA GRUZ
DIRECCION EECUTIVA LIA CALLAG DIRECCION EJECUTIVA LIA CALLAG PARA EVALUAGION
5 2042015 11:08:09 L ouo0  PUESTO DE CONTROL MARITIMO GALLAO PUESTO DE CONTROL MARITINO CALLAO PROVEIDG: PARA SU
DERIVAR
ISAAG RAMOS DE LA GRUZ JGNATHAN JOHN AGUIRRE LUQUE EJECUCION(T)
DIRECCION EECUTIVA LIA CALLAG DIRECCION EJECUTIVA LIA CALLAD POR INSPECCIONAR, FEGHA DE
N EN FROCESO FROG, 220415,
5 2uoanots teasss SO PUESTO DE CONTROL MARITIMO CALLAO. PUESTO DE CONTROL MARITIMO CALLAO. TR E e
IONATHAN JOHN AGUIRRE LUGUE CORINA LUISA KIKUKAWA CARDENAS EJECUCION(T)

USTED DECLARA EN LA VUCE
COMG FAIS DE DESTING MEXICO Y

DIRECCION EJECUTIVA LIMA CALLAO AGRICOLA RIO GRANDE $.A.C. FLTEEE LR T T
¥ IMPGRTADGR SAN ANTGNIO
IMFCRTS S4 DE CV FERC A LA
INSPECCION PRESENTA SUS

N PROCESD - DATOS GON UNA SOLICITU D EN

; . LA CUAL CONSIGNA COMO PAIS

T 30M04/2015 13:04.28 OBSERVAR PUESTO DE CONTROL MARITIMO CALLAD DE DESTING ESPARA PUNTO DE.
EXPEDIENTE

LLEGADA VALENCIA Y
IMPORTADOR MEX FLAVOR
REALIZAR LA ACLARACICN
RESFECTIVA DE SER CORRECTD

CORINA LUISA KIKUKAWA CARDENAS LO DE LA SOLICITUD REALIZAR
LOS GAMBIGS EN LA VUCE ¥ NO
CLVIDAR GRABAR

6 PROCESD < AGRICOLA RIO GRANDE S AC DIREGCION EJECUTIVA LA CALLAG

& DSO5I2015 08:27:23 RESFONDER FUESTO DE CONTROL MARITIMO CALLAD CBS 1: SE FROCEDE A CORREGIR
e CORINA LUISA KIKUKAWA CARDENAS
TERMINADG - DIRECCION EJECUTIVA LINA CALLAC E

9 DBS/2015 17:01:04 CERRAR PUESTO DE CONTROL MARITIMO CALLAD PROVEIDC: PARA SU
EXPEDIENTE  CORINA LUISA KIKUKAWA CARDENAS AGRICOLA RIO GRANDE SAC. el

34.Siempre al momento de registrar los expedientes verificar que el usuario
tenga ruc si tiene ruc natural: su solicitud puede pasar por mesa de partes
26
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Unidad de Informdtica y Estadistica

http://www.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrSO0Alias

0 Consulta RUC - Google Chm—LEIﬂ_u lmww.wce.gol:

[ wwl.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias

Ingrese el cadigo U K l
() Nimero de RUC que se muestra en H l:l

la imagen:
Tipo y Nimero de Documento
() de Identidad Refrescar codigo
Documento Nacional de Identidad ¥
(# Nombre 6 Razon Social Morriberon Trujillo, Ana Milagros o
[as y Estudios
| K
Namero de RUC: 17338556454 - MORRIBERON TRUJILLO ANA MILAGROS
Tipo Contribuyente:  PERSONA NATURAL SIN NEGOCIO
Tipo de Documento:  DNI 09802418
Nombre Comercial:
. Declarac
Fecha de Inscripcion: 20/04/2014  Fecha de Inicio de Actividades:  20/04/2014 Pago
Estado del v
Contribuyente: ACTIVO
Condi_cién del HABIDO Ml Presenta
Contribuyente: or FOT
Direccion del AV, STA ROSA DE LIMA NRO. 960 INT. 16 URB. SEMI RUSTICA CTO GRANDE LIMA - LIMA - SAN JUAN DE —
Domicilio Fiscal: LURIGANCHO
gim“"" de Emision 0 Actividad de Comercio Exterior:  SIN ACTIVIDAD y | Libros
e Comprobante: . .
Electranic
Sistama de MANUAL Profesién u Oficio: PROFESION U OCUPACION NO ESPECIFICADA
Contabilidad:
Actividad(es) Principal - CITU 93098 - OTRAS ACTIVID.DE TIPD SERVICIO NCP ¥
Economica(s): inCla
0
Comprobantes de - ies Sin

v Importacion de mercancias

35.Los cambios de los responsables de los proyectos VUCE (a que bandeja
va ir dirigido el expediente de VUCE)

RPTA:ElI area que asigna los responsables para los expedientes en las
direcciones es el Sr. Jransy Marcos Hugo Olaguibel Murga
molaguibel@senasa.gob.pe
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Unidad de Informdtica y Estadistica

Condiciones: Asunto v Agregar condigdn || Distincidn de may(saudas y minGsculas [V| Cumplir todas las condiciones

Numero  contiene - 151100001317 |1 Paramétrico R

Restablecer fitro Guardar como vista Aplcar firo

fecha NGMero  \ora do
Numero Asunto Romitente Rim’m limite Actividad Participante. pgcq50 :’nesl.:m:m creacion

SOLICITUD PARA
LA OBTENCION
DEL
CERTFICADO
FITOSANTARID
PARA LA
EXPORTACION O
REEXPORTACION
DE PLANTAS Y
PRODUCTOS
VEGETALES Y
CERTIFICACION

AGROINDUSTRIAS 28105

VERDEFLOR 70849 4008 RegistrarDocumentoResolutive /290 COME. oo urarDocumentoResokitivo 2346523  02.0749 Selecconar acddn [®)
AN AN Caceres AM

151100001317

€
EXPORTACION
PARA
PRODUCTOS
PROCESADOS E
INDUSTRIALIZAD

36. En caso de los SNS 023 cuando la solicitud no tiene DRV, no se puede

utilizar este formarto, tiene que tener el resgistro del SNS022 para poder
hacer algan cambio

RPTA El caso aun usted no tiene el DRV porque no tiene generado el
certificiado lo que se tiene que hacer es lo siguiente

1. Solicitar al inspetor notifigue su expediente para que usted pueda
modificarlo

2. Coodinar responsable del su expediente

@ consulta - Mazille Fircrox el e

(] http://bpm.senasa.gob.pe/ConsultaDocumentoSTD/verDocumento.action? data=|rPqAbIz240iM2BIPy3x1 eltErOzChRa3PmSTSIOr2gOwOtUj|nTu0f1 25

]

L — iGz.
EXPEDIENTE 150200002113
IR < IFICACIOH FITOSAMITARIA FARA LA EXPORTACION O REEXPORTACICN.SOLICITUD PARA LA CBTENCICH DEL CERTIFICADD FITOSANITARIC PARA LA EXFORTACION © REEXFORTACICN DE
< FLANTAS Y FRODUCTOS VEGETALES ¥ CERTIFICACION DE EXPORTACION PARA PRODUCTOS PROCESADOS E INDUSTRIALIZADOS.
FETITETYCE NCORPORACION INTERNACIONAL MAYRA E-LR.L
CANAL /
ESTADO: ACTIVO
o o
[z [Feoha Hora JEstado  JRemitewe [Desfinatario
£1 ADMINISTRADO regists s
EN FROCESD SOLICITUD ¥ 2015178287 dl TUPA:
1 042015 184533 REGISTRAR OO ORACION INTERNACIONAL MAYRAELRL. SENASA CERTIFICACION FITOSANITARIA
ORDEN VUCE FARA LA EXFORTACION O
REBXPORTACICN
EN FROCESD . )
2 24042015 10422 Recreman. INCORPORACION INTERNACIGNAL MAYRA E.LRL. SENASA L YUCE gensé i SUCE N
SUGE VUGE EEILTD
SN inocess Ls ENTIDAD reqisir ¢l EXPEDIENTE
3 2442015104227 REGIOTRAR. | SENASA INCORPORACION INTERNACIONAL MAYRAE.|R L 2 registid @
ReomRaR N® 180200002113

ENFROCESD: INCORPORACION INTERNACICNAL MAYRA E.LR.L. DIRECCION EJECUTIVA LIMA CALLAO
4 24/0412015 10:43:45 DERIVAR PUESTO DE CONTROL AEREO CALLAO
RESPONSABLE ADEMAR MARCO QUIRONES EUSEBIC
ENFROCESD - INCORPORACION INTERNACIONAL MAYRA E.LR.L. DIRECCION EJECUTIVA LIMA CALLAO
5 05/0S/2015 10:44:37 DERIVAR PUESTO DE CONTROL AEREO CALLAO
RESPONSABLE ADEMAR MARCO QUIRONES EUSEBIC
ENPROCESD . INCORPORACION INTERNACIGNAL MAYRA .1 R L. DIRECCION EJECUTIVA LIMA CALLAO
8 14/DE/2015 10:44:53 DERIVAR PUESTO DE CONTROL AEREQ GALLAO
FEREEIE LUIS MARIO ARAUIC AVALOS

Nota: se usa un sns023 cuando su certificado ya esta generado.
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37.Cuando de se genera el mensaje FIREFOX evito este sitio abriera
ventanas emergentes

3) Oracle® BPM Space
Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

~~ C . #y L nhttp://bpmsenasa.gob.pe/workspace/faces/jsf/workspace/workspacexhtenl

77 -] [#8- Google

£, Masvisitados || Comenzar a usar Firefox 5 Ultimas neticias

=1

| [[] Oracle® BPM - WorkSpace

[@ Firefox evité que este sitio abriera 9 ventanas emergentes.

A. Registrar Solicitud TUPA

SOLICTTANTE

| Datos solicitznte | Detale || Informacién del expediente

Expediente N®:
Oficina:

Area:

Proceso:
Servicio TUPA:

Usuario

153000002375 Fecha de reg.: | 15/05/2015 15:09:45

CTD -Lurin, Lima Callao

Cuarentens Animal - Transito Interno

CERTIFICADO SANITARIO DE TRANSITO INTERNO

CERTIFICADO SANITARIO DE TRANSITO INTERNO PARA BOVINGS Y EQUINOS

AGROPECUARIA LA LIBERTAD 5.A.

(s

Ver recibo

USUARIO
SEDE Ln
FECHA/HORA 18

NTE DE PEREZ CLARA

[El cuacdar A Finalizar nmeesa_ x| Carrar.

RPTA: Solo tiene que dar clic en el botdn opciones, luego dar clic en la primera
opcion

MR B 1enis QOB B AR aA T L o L b e g 0 SN

M daten
Ovace® BIM - WorkSpace [N

@ TP 0 o We L St § anTinin b et

'K Wegistear Solichud TUPA

Comenim ot Forboe . Uwmas st ey

s mncatnn Gl & vgtirnts

Foche dereg.! - SARAROTS 1SORS
O o, Lme Culae.
Comrrierns hownw - Tiwrwle Foerve
ACT A0 O
CERTIICAOC AT A0 D TRANGTTD INTESRONC P aid BOVDOS ¥ BQUENOS.
AGHIFROLAIA LA LIEETAD S A

38.Cuando no carga el RegistrarDocumentoResolutivo
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@ http://bpm.senasa.gob.pe/workspace/faces/jsf/workspace/warkspace xftml D v 0 @Olacle@ BPM - Wor.. X

Archivo  Edicion Ver Favoritos Hemamientas  Ayuda

35 0] outookWeb App [] senasa [ outookcom &) Nomtiidad 9 CorsutaRUC ) DICCIONARIO RAE &) ==B9¥== @ crRx & Reniec ONI [ Google &) Portal SENASA

A

Ha iniciado la sesidn come: JOSUE EVARISTO FLORES GOMEZ

Modo deedcén Desactivado Activado Configuracién | Ayuda = Cerrar sesion

¥ Aplicaciones % ) | | ¥ Elementos detrabaio % @

BPN-MAESTRAS Ver: |SPM-TUPA j a & Mostrar filtros Agregar/Quitar columnas Acciones masivas: |5el=conzr =cicn j

2. Mantemiento de tablas

BPRITUPA Numero confen I:I

A, Redistrar Soligiud TUPA

C. Gestionar documento

D. Adicionar servidos

: Recilid Fecha %

T O & Humero Astnto Remitente eCito . ite

%‘73‘“““‘” S SOLICITUD PARA LA OBTENCION DEL

- CER'I'\FK?ADQ FTOSANITARIO P»‘?HA LA

BPN-STD EXPORTACION O REEXPORTACION DE et 2905

8, Crear Documenta D 153200000483 PLANTAS Y ‘PRODUCTOS VEG:?I'ALES Y SAIUEXPORT SAC. " 0853 RegistrarDocumentoResolutivo Saleoionar acatin E
CERTFICACION DE EXPORTACION PARA Al

C. Consultas Generales PRODUCTOS PROCESADOS E

D. Consuta por Contenido gL

. Gestionar Documento

G, Mis Correlativos \ J

\ J

> Detalles de elemento de trabajo 5

\

Descargar complemento BPM de Oracle para Microsoft Office® 2007

BInL v
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@ http://bpm.senasa.gob.pe/workspace/faces/jsf/workspace/workspacexhtml p v 0 @ Oracle® BPM - Wor... X ’

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda
55 0] Outiook Web App (%] senasa [§d utiookcom &) Normatividad € Consuta RUC § DICIONARIO RAE &) ==BoM== @) CITRIX (2] ReNIEC DNI [ Google &) Porta SENASA

RegistrarDocumentoResolutivo 5]

A
Cerrar

USUARIO FLORES GOMEZ JOSUE EVARISTO
SEDE UCAYALT
FECHA/HORA 18/05/2015 02:05:27

RPTA: Utilizar el navegador Mozilla 3.6, comunicarse con
mesadeayuda@senasa.gob.pe con el anexo 1501 para la instalacion del
navegador

VI.  SISTEMAS TECNICOS

39. Como pueden apreciar no puedo observar los documentos adjuntos
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Archivo Ventana  Ayuda

|8 B[l

Matadero
[C] Frigorifico

Nombre Tipo Fecha Cédigo

2 rrsones ey aa remanss (PR R

) inversiones Feipe y Maria Fernanda (.. Archivo PDF  13/02/20151... 2

Cierre ( Cierre @
Jefe Area % Especialista
{ |

= Anular Revertir
- Solicitud E@ Estado
20538¢ Entregade [~ | Autorizacién
Autorizacion ||
—t
=y

Control de
: Suspender

Tipo @ Particular () Muni
Dpto. [PUNC

Impresiones
Oficiales

RD 0110-2014

Requisitos | Inspeccion In Situ Plan Adecuacion (Anexo 11) | OO G EE PE A A
| Cierre Cierre
N°. Requisitos Cumple Observadon G | Jefe Area Especialista
1 |Proyecto del Plan de Adecuacion @St g r“ I |
© NO L_LL J I\ oo
2 [Certificado de Zonificacién y Vias @st ‘7‘ Anular F Revertir
= | ‘ S ﬁ? Estado
3 |Plano de Localizacion del Terreno @st . | | E )
ONo = : o
4 Planos de Arquitectura Detallados @st Z | — G
eno i | Entregade [ .| | Autorizacién
S Memoria Descriptiva @ st | 7 ) Autorizacién | (@
e | \DA -
R »

w_san_solicitud_temporal_cb

£s ,) oo gy 90Lem

19/05/2015

2 SIGIA - [Médulo de Inocuidad] (Usuario : NSILVA Base de Datos :] = @ B
Archivo  Ventana  Ayuds |
BHOE B

A Solicitud de Autorizacién Temporal

IERRE JEFE ALAIA

3 7102014
Autorizacion Preexisiente e Q

HERATRGETE Clerre Especaista. (13022015 [o]

o u B oo fesd e adelons Wit Clerre Jofe AKA. (130272015 [
L] Frigorifico Entidad que Otorgd P (N [Clerre
N* Autorizaciin Preexistante NO POSEE = Y Jete Area §
Too @ Particular " Municpal  RUC [T20538e881 7| e ‘m“m"'u_m E]m. E fid

e = & Datos del Progietario | Anular [
Prov. |SAN ROMAN [e] | o o | Solicitud =
Datr. |CARACOTO Bl o Razén Soc. INVERSIONES FELPE 8 MARIA FERNANDA SAC | &
ook oo il s Nombre INVERSIONES FELIPE & MARIA FERNANDA SAC A
Local. (CP CANCHI GRANDE :’-\ inmpm d:h =
Drec. CP CANCHI GRANDE, SECTOR LURPUN &/] utorizad {
Aefers. hitp:iucm senasa. gob pe: 16200 fdcpig L
Telef, Fax Teo Fecha Cédigo ] Cancelar [
ENNESUAN CATHLO8 1 DU URVILA i hversiooes Felpe y Macn Fernar 2 ( EVCENCRS v R R v )7 T3 NN }
| Actidad | | #)nversiones Feipe y Maria Fermanda (. Archwo POF 130220181 2 -3
1 Faenado o Equedos 19 J, =
————gm oo v o o+ — 3

2 Carne de Ovio @ s
L=

g
3
>
2
/]

Anular
3 Plano de Locskizacién ded Terreno t
4 'Mdekwuaoém
¢, Entregade ¢

Si no, favor de seleccionarlo, copiarlo.
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Luego pegarlo en el navegador inmediatamente ingrese sus credenciales y
podra visualizar el archivo PDF.

E @ NOmOre (INVEHSIUMES FELIFE & MAHLS FEHNANDA SAL |
] 1 [ 1 .
Tina [ ] - T Entrega de
Administrador de Archivos u  d AT i
ﬁz - - |] ,EL'/) Autorizacic
i terru pt=1&gh -
= Deshacer
—— | Nombre Tipo Cortar Incelar
— ﬁ Inversiones Felipe v Maria Fernanda (... Archi Copiar
'@ Inversicnes Felipe v Maria Fernanda (... Archis
[ Pegar
Eliminar gspende
Seleccionar todo
e || Lectura de derecha a izquierda
rre
i Mostrar caracteres de control Unicode :e Area
Insertar caracter de control Unicode r
Anular
Solicitud
If’”_“' Entrega de
,r Autorizacic
e PN B 1 : <
@ Nombre |IN‘-.-"ERSIUN ES FELIPE & MARLA FERNANDA SAC
Lioo [ o 1 P R —
Entrega de

Autorizacion

|

- — T—— - I I
# Administrador de .l'Jn.rt::h'n..n[:-s._I u]
|

AL

LB v
[

Deshacer
Mombre Tipo Cortar Celar
'ﬁ Inversiones Felipe v Maria Fernanda (...  Archivo Copiar
'@ Inversiones Felipe v Maria Fernanda (... Archivo
Pegar
Eliminar TETLET
Seleccionar todo
n (A Lectura de derecha a izquierda
fre
Maostrar caracteres de control Unicode Area
| |
Inzertar caracter de control Unicode k
Anular
Solicitud
Ia’”_“' Entrega de
! Autorizacion
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A

\
R
W logh
User Name
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|SignIn
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