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SECCION I: EL GOBIERNO ELECTRONICO

1

Introduccion

Siendo de suma importancia promover la aplicacién de Tecnologias de informacion y
Comunicaciones (TIC) en la gestion de la administracién publica para una prestacion eficiente
de servicios publicos brindados a los ciudadanos, en virtud a ello es que se requiere de contar
con el presente Plan Estratégico de Gobierno Electrénico para el periodo comprendido entre
el 2015 hasta el 2017.

Para tener una mejor idea del alcance del presente plan, debemos considerar los lineamientos
del Decreto Supremo N° 090-2010-PCM “Aprueban el Consolidado de los Avances en Reforma
del Estado y la Estrategia de Modernizacidn de la Gestidén del Estado”, especificamente de las
actividades descritas en el Art. 1°, los cuales son de aplicacidon obligatorio en todas las
entidades de la administracion publica.

El presente plan abarca a todas las unidades orgdnicas de SENASA que directa o
indirectamente proveen servicios a la comunidad y al ciudadano.

Los procesos referidos a esos servicios se afectaran de tal forma que deberan ser analizados
para lograr una efectiva simplificacién a fin de proporcionar un servicio eficiente, agil y
efectivo, y que pueda ser objeto de publicacion se su transcurrir en la gestion publica a través
de consultas en linea por internet.

En tal sentido, todos los sistemas de gestidon orientados al ciudadano, asi como todos los
sistemas de gestion interna, deberan ser planificados contemplando la integracién de los
sistemas en tres niveles de operacion:

e Software de informacién Unica para todos los sistemas.

¢ Procesos funciones que soporten los procesos del negocio.

e Toma de decisiones la cual a través de los dos niveles anteriores, proporcione
informacién consolidada, Unica, oportuna y segura, que permita a la Alta Direccidn
una mejor toma de decisiones, sin necesidad de estar solicitando informacion a
diferentes funcionarios.

Del mismo modo, toda la infraestructura informatica actual, asi como la que se adquiera en el
futuro, debera estar orientado a una plataforma que soporte lo descrito en el parrafo anterior,
de tal forma que deberd establecerse la arquitectura tecnolégica de la institucion mediante la
cual todos los sistemas y proyectos de tecnologia informatica estén soportados la 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio.
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2 Marco Referencial
En el afio 2001 la Presidencia del Consejo de Ministros mediante Decreto Supremo N° 060-
2001-PCM crea el “Portal del Estado Peruano” como sistema interactivo de informacién a los
ciudadano a través del Internet y en el 2002 el Congreso de la Republica aprueba la “Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, Ley N° 27806.

A finales del afio 2002 mediante Resolucion Jefatural N° 248-2002.INEI del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica se aprueba el Plan de Desarrollo Informdtico 2003 — 2006, de
aplicacion en la Administracién Publica estableciendo lineamientos para el desarrollo de
actividades conjuntas y coordinadas en el dmbito informatico en la Administracién Publica. En
dicha norma define que el proceso de modernizacién del Estado, pasa necesariamente por la
implementacion de cinco ejes estratégicos:

EJES ESTRATEGICOS

La racionalizacion organizacional de las entida
administrativa.

La Gestion de los Recursos Humanos.

La implementacion de Politicas de compras del Estado

Programas pilotos de modernizacion en los sectores institucionales de la Presidencia
Consejo de ministros y del Ministerio de Transporte y Comunicaciones

Es entonces que la implementacion del Gobierno Electrdnico pasa a ser una politica de estado
claramente definida permitiendo con ello la transparencia de las acciones del gobierno, acceso
de la ciudadania a conocer los asuntos, las decisiones y los actos publicos, convirtiéndose a la
vez, en un instrumento de lucha contra la corrupcién, de democratizacién y de participacion
de la poblacion en las decisiones de Estado. Mediante el uso de la computadora y el Internet,
la ciudadania tendra acceso a los servicios, a la realizacion de tramites y a la informacién
gubernamental.
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La transformacidn del Estado pasa por implementar cuatro propdsitos plasmados en la Politica
Nacional de Informatica:

PROPOSITOS DE LA POLTIICA NACIONAL DE INFORMATICA

Promover el
incremento de
capacidades

Promover el acceso

[' universal a la
g informacién

=3

Desde entonces a la fecha la normatividad aprobada sobre la materia es extensa siendo la
Resolucién Ministerial N° 61-2011-PCM “Lineamientos que establecen el contenido minimo de
los Planes Estratégicos de Gobierno Electrénico” y la Ley de Proteccidn de Datos Personales N°
29733.

SENASA, es un organismo publico adscrito al Ministerio de Agricultura, con personeria juridica
de derecho publico interno, autonomia técnica, econdmica, financiera y administrativa.
Creado con la finalidad de desarrollar y promover la participacion de la actividad privada para
la ejecucidon de planes y programas de prevencion, control y erradicacion de plagas vy
enfermedades de mayor significacion socioecondmica en la actividad agraria y, es la
institucion responsable de cautelar la seguridad sanitaria del agro nacional.

La institucién busca redefinir su modelo de gestidn interna, adaptandolo y modernizandolo en
medio de un contexto de estabilidad politica y econdmica del pais, asi como en la
racionalizacidn y mejora de calidad en el gasto.

Entendemos como Gobierno Electrénico al uso de las Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones en el Estado, con el fin de optimizar los servicios orientados a los ciudadanos,
brindando informacién en forma eficiente y eficaz, logrando que la gestién publica sea
transparente y permita una mejor participacién de la ciudadania.

En nuestro caso, el Gobierno Electrénico se aplica en los siguientes ambitos:
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AMBITOS DE APLCIACION DE GOBIERNO ELECTRONICO SENASA

Servicios al Ciudadano
S

Los procesos administrativos orientados a Gobierno electrénico, permiten que el
ciudadano ahorre considerable tiempo en sus tramites por la facilidad de los mismos, por
ende también se beneficia la gestidn interna de los funcionarios de la institucion.

P

Transparencia
PN —

El Gobierno electrdnico estd orientado a un acceso rapido a la informacion publica, sin
necesidad de autorizaciones o trabas burocraticas, dando a la institucién un caracter
estratégico en transparencia permitiendo a los ciudadanos fiscalizar la gestion.

ranny v 4

Participacion Ciudadana
[ N ——

El Gobierno Electronico tiende un canal de didlogo directo entre las autoridades y los
ciudadanos.

R

Procesos Internos
NS —
El Gobierno Electronico, simplifica y optimiza los procesos internos, convirtiéndolos en >

procesos eficientes, lo que redunda en un uso racional y eficiente de los recursos del
estado.

P A

2.1 El Gobierno Electrénico
La aplicacion de Gobierno Electrénico en SENASA estd orientada al uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, acorde a la realidad socio econémica de la Institucion, con el
fin de promover un gobierno mas eficiente y eficaz, de tal modo que se pueda facilitar los
servicios de la Institucidon en forma mas accesible y transparente a la ciudadania.

Modelos de Gobierno Electronico

G2C - GOBIERNO A CIUDADANO

En este modelo el gobierno se centra en desarrollar los servicios, entregar productos, servicios
e informacion a sus ciudadanos.
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G2B - GOBIERNO A EMPRESAS

En este modelo, se agrupan las iniciativas que tienen como destinatarios a las empresas y el
comercio.

G2E — GOBIERNO A EMPLEADOS

En este modelo, el gobierno adopta las TIC's para mejorar la atencidn de sus propios
empleados y recursos humanos, viéndolos desde la perspectiva de consumidores de servicios.

G2G - GOBIERNO A GOBIERNO

Cuando es necesario crear servicios para dar respuesta a las demandas interorganizacionales,
estamos en presencia de un modelo que presta servicios a si mismo, o a otros organizamos de
gobierno.

G2B2C GOBIERNO A EMPRESAS A CIUDADANOS

En este caso, lo que se pretende desarrollar es la creacién de una cadena de valor entre los
tres elementos, como por ejemplo un sistemas compras del Estado (e-procurement)

El concepto de “Gobierno Electrénico” incluye todas aquellas actividades basadas en las TIC's,
en particular el Internet, que el Estado desarrolla para lograr la eficiencia de la gestion,
mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos, transparentar los actos de gobierno,
incorporar al ciudadano en el uso de las TIC’s, logrando su efectiva participacidn, etc., es asi un
término genérico que se refiere a cualquier funcién o proceso gubernamental llevado adelante
en forma digital sobre el Internet.

Las fases de desarrollo, comprenden: Presencia, Interaccion, Transaccion y Transformacion.

Presencia

Se pone en linea informacién basica sobre leyes, reglamentos, documentos y estructuras
organizacionales, sin mayor relacién con los ciudadanos.

Interaccion

Se generan las primeras interacciones entre ciudadanos y empresas con la Institucion. Se
involucran los procesos funcionales mediante su mejoramiento y simplificacién, abriendo
canales de comunicacién para los ciudadanos, empresas y la propia institucion.
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Transaccion

Permite completar tramites y el pago de tasas e impuestos mediante la implementacién del
medio de pago virtual (tarjeta de crédito o de débito), mejorando la productividad y la
participacién de los ciudadanos.

Transformacion

En esta fase cambian las relaciones entre la institucién y el ciudadano, se realizan cambios en
la forma de operar de la institucidn y los beneficios originados son recibidos y utilizados, en
gran medida por los ciudadanos y empresa.

2.2 LaSociedad de la Informacién
Se puede concebir a la sociedad de la informacidn como el ambito donde interacttan
ciudadanos y tecnologia, y producto de esta interaccién se pueden definir estrategias de cémo
usar, que mejorar, que aplicar y de qué forma, las diferentes Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones para mejorar los proceso empresariales y gubernamentales y la forma de
hacer las cosas por parte de los ciudadanos en particular.

Dentro del Plan de Desarrollo de la Sociedad de Informacion del Perd, SENASA, debe acercar
sus procesos de administracion a la ciudadania y empresariado, dotando de servicios de
calidad, transparencia y oportuna informacién a través del uso de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones, a fin de lograr una interaccion de la sociedad con la administracion de la
institucion.

En SENASA, existe alta penetracién de la Banda Ancha y Uso de Tecnologias de Informacién,
del mismo modo los ciudadanos y empresas que interactian con la Institucion cuentan con
recursos informaticos aptos para los procesos que se brindan en Gobierno Electrénico.

2.3 La Brecha Digital
La brecha digital, se define como la separacion que existe entre las personas (comunidades,
estados, paises, etc.) que utilizan las tecnologias de la informaciéon y comunicacién como una
parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aunque las
tengan no saben cémo utilizarlas.

La brecha digital, puede ser definida en términos de la desigualdad de posibilidades que
existen para accesar a la informacién, al conocimiento y la educacidn mediante las TIC. La
brecha digital no se relaciona solamente con aspectos exclusivamente de caracter tecnolégico,
es un reflejo de una combinacién de factores socioecondmicos y en particular de limitaciones
y falta de infraestructura de telecomunicaciones e informatica.

10
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2.4 La Resistencia al Cambio
El personal que labora en la institucidn, tiene alta preparacidn profesional en el campo al cual
esta asignado, asi como la experiencia de funcionarios con gran trayectoria en gestién de
actividades sanitaria, agraria, tema de regulaciones, legales, administrativas, etc.

En tal sentido, el personal que labora en la institucion no presenta mayor resistencia al cambio
en los procesos criticos de la institucidn. En las diferentes unidades organicas, al no existir
software aplicativo especializado para sus actividades de control, lo hacen con el uso de
software ofimatico, en la mayoria de los casos usan hojas de calculo, esto evidencia un gran
conocimiento del uso de herramientas informaticas.

Se deduce que en el campo de uso de herramientas informaticas y software aplicativo, no
existe resistencia al cambio, en el ambito de los procesos criticos que se sistematice, podria
existir un pequeno porcentaje de trabajadores que hagan resistencia al cambio, puesto que las
reglas del negocio estan grabadas en la propia experiencia profesional y no trasladadas en un
manual de procesos.

SECCION: EL PLAN ESTRATEGICO

El presente documento ha considerado como lineamientos estratégico e institucionales para la
elaboracion del Plan Estratégico de Gobierno Electréonico de, contemplando acciones para el
periodo comprendido entre los afios 2015 al 2018.

2.5 Declaracion del Milenio
Aprobada por los lideres del mundo en la Cumbre del Milenio celebrada por las Naciones
Unidas en el afio 2000, en el cual se plasman las aspiraciones de la comunidad internacional
para el nuevo siglo, para lo cual se priorizan un conjunto de objetivos de desarrollo
interconectados en una Agenda Global los cuales fueron denominados Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM), estando relacionado con el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico el
siguiente objetivo:

ODMS8: FOMENTAR UNA ASOCIACION MUNDIAL PARA EL DESARROLLO, conformado por 4
metas de las cuales, la meta 8.D establece lo siguiente: “En cooperacién con el sector privado,
hacer mas accesible los beneficios de las nuevas tecnologias, especialmente las de la
informacién y comunicaciones”, presenta los siguientes indicadores:

¢ Crece la demanda de tecnologias de telecomunicacion.

¢ Internet sigue siendo inaccesible para la mayoria de los habitantes del planeta.

e Hay una gran brecha entre quietes cuentan con conexiones de alta velocidad a
Internet, la mayoria en paises desarrollados, y los usuarios que utilizan conexidn
telefénica.

11
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3 Acuerdo Nacional

Documento que plasma 31 Politicas de Estado para el periodo 2002 - 2021, con el
compromiso de las fuerzas politicas con representacién en el Congreso de la Republica,
Organizaciones de la Sociedad Civil y Sector Privado con representacion Nacional. Las 31
Politicas de Estado de largo plazo, buscan alcanzar cuatro grandes objetivos: Democracia y
Estado de Derecho, Equidad y Justicia Social, Competitividad del Pais, y Estado Eficiente,
Transparente y Descentralizado; de los cuales, se considera el siguiente objetivo y politicas
para la formulacién del Plan Estratégico de Gobiernos Electrénicos:

Objetivo 4: Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado.

e Politica 24 “Afirmacion de un Estado Eficiente y Transparente”; compromiso de
construir y mantener un Estado eficiente, eficaz, moderno y transparente al servicio de
las personas y de sus derechos, y que promueva el desarrollo y buen funcionamiento
del mercado y de los servicios publicos. Nos comprometemos también a que el Estado
atienda las demandas de la poblacién y asegure su participacidon en la gestion de
politicas publicas y sociales, asi como en la regulacion de los servicios publicos en los
tres niveles de gobierno. Garantizaremos una adecuada representacién y defensa de
los usuarios de estos servicios, la proteccién a los consumidores y la autonomia de los
organismos reguladores.

e Politica 29 “Acceso a la Informacion, Libertad de Expresion y Libertad de Prensa”;
compromiso de garantizar el derecho de los ciudadanos a solicitar y recibir
informacién, la obligacién de brindarla por parte del Estado, y la transparencia y
difusién de los actos de gobierno. Nos comprometemos también a resguardar la
libertad de expresién y erradicar toda practica que la limite, asi como a asegurar el
derecho ciudadano a una informacién veraz, objetiva y de calidad.

4 Plan Estratégico de Desarrollo Nacional - Plan Peru 21
El Plan Perd 2021, aprobado mediante Decreto Supremo N2 054-2011-PCM con fecha de
publicacion 23.06.2011, es un plan de largo plazo que contiene las politicas nacionales de
desarrollo que debera seguir el Perd en los proximos doce ainos, elaborado por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, el cual propone objetivos generales vy
especificos, en el marco de seis ejes estratégicos, de los cuales se tomara en consideracion el
Eje 03 Estado y Gobernabilidad para la formulacién del Plan:

Eje 03: Estado y gobernabilidad: "Objetivo Nacional: Estado democratico y descentralizado
que funciona con eficacia, eficiencia y articuladamente entre sus diferentes sectores y los tres
niveles de gobierno al servicio de la ciudadania y el desarrollo, garantizando la seguridad
nacional".

Este objetivo implica lograr que el Estado se oriente al servicio de los ciudadanos y la
promocién del desarrollo, y que el ejercicio de la funcién publica sea eficiente, democratico,

12
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transparente, descentralizado y participativo, en el marco de una ciudadania ejercida a
plenitud por las personas. Esto incluye la reforma y modernizacién del Estado mediante
mecanismos como el planeamiento estratégico, el gobierno electrdnico, la participacién
ciudadana, la vigilancia ciudadana y la rendicidn de cuentas en todos los niveles de gobierno.

Asimismo, en los lineamientos de politica para reforma del Estado de este eje se propone:
"Promover el sistema nacional y regional del gobierno electréonico para mejorar la eficiencia y
calidad de la gestidén publica".

5 Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacidén en el Peru - La Agenda

Digital Peruana 2.0.

Aprobado mediante Decreto Supremo N2 066-2011-PCM de fecha 26.07.2011, el documento
define la visién del desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento en el Pais, la
que debera ser desarrollada a través de sus ocho objetivos y sus respectivas estrategias, las
que deben ser complementadas con acciones, proyectos y actividades por parte de las
instituciones publicas, entidades privadas, universidades y agentes de la sociedad civil
comprometidas en lograr un pais con mayor grado social y econdmico donde las TICs se
conviertan en un aspecto central para ello, como las herramientas transversales que apoyaran
a lograr objetivos institucionales, locales, regionales y nacionales.

6 Estrategia Nacional de Gobierno Electronico
Aprobado mediante Resolucidn Ministerial N2 274-2006-PCM, de fecha 25.07.2006, el cual
constituye un instrumento de gestidn para definir las actividades informaticas de las entidades
de la Administracion Publica integrantes del Sistema Nacional de Informatica en sus diferentes
niveles y coordinar los esfuerzos de las entidades de la Administracion Publica;
estableciéndose los siguientes Objetivos Estratégicos:

13
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v

Cumplimiento con las expectativas del ciudadano

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Uso efectivo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, contribuyendo al proceso de
Modernizacion, Descentralizacion y Transparencia del Estado

Lograr el desamalla ;
yla prestacitn de mejores servdos waméawwm
para a socledad, elnclishio la Informaddn yuna
a través dela Interoperabilldad participacién dudadana como
entrelas entidades del Estado, de capacidades y promockin
miedio para aportarala en elmarco del desarrallo dela
ol sactor peivado y la soctedad chl. sbemabllidad de sequridad defainfarmacién delainnovacidn tecnolégica, Soctedad dafa Informadidn
g stionada. tarch la diversidad ?
yiransparencla de | gestién & i
del Estadlo ’ altural y o medio amblente.
e c . — =

Marco Legal Nacional: Leyes y Normatividad

Politica y Estrategia Nacional de Gobierno Electronico

Entidades de la Administracion Publica

El Marco Institucional

En cumplimiento de la Resolucién Ministerial N° 61-2011-PCM “Lineamientos que establecen
el Contenido Minimo del Plan Estratégico de Gobierno Electrénico”, SENASA cumple con
elaborar el presente documento a fin de establecer las acciones necesarias que permitan a
esta Instituciéon cumplir con dichos lineamientos y llevar en mediano plazo los procesos
funcionales orientados a Gobierno Electrdnico.

Todas las Unidades Organicas de la Institucidn estan conscientes de la importancia de contar
con proceso de gestion interna y de atencidn al ciudadano usando herramientas de
tecnologias informaticas, lo cual permitira eficiencia y eficacia en la gestion.
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8

El Marco Legal

La Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica (ONGEI), es el ente rector del
Sistema Nacional de Informatica, entre otros, se encarga de dirigir e implementar la Politica
Nacional de Gobierno Electrdnico. A continuacidn se describe las principales normas que
impulsan el desarrollo del Gobierno Electrénico en el Estado:

MANIFESTACION DE VOLUNTAD POR MEDIOS ELECTRONICOS

Ley que permite el uso de medios electronicos para la manifestaciéon de voluntad y la
utilizacion de la firma electrénico — Ley N° 27291.

FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES
Ley de Firmas y Certificados Digitales — Ley N° 27269

Ley que modifica la Ley de Firmas y Certificados Digitales, en relacion con Certificados emitidos
por entidades Extranjeras — Ley N° 27310.

Comision multisectorial encargada de elaborar el Reglamento de la Ley de Firmas vy
Certificados Digitales — Resolucién Suprema 098-2000-JUS.

Disposiciones complementarias al Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales
Resolucién Comisidn de Reglamentos Técnico y Comerciales N° 0103-2003-CRT-INDECOPI.

Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales 019-2002-JUS
Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales — Decreto Supremo N° 004-2007-PCM.

Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales — Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

DELITOS INFORMATICOS

Ley que incorpora los delitos informaticos al Codigo Penal — Ley N° 27309.
Delito de Violacién a la Intimidad — Cédigo Penal, Articulo 154.

Uso Indebido de Archivos Computarizados — Codigo Penal, Articulo 157

Delitos contra los Derechos de Autor Difusion, Distribucién y Circulacion de la obra sin la
Autorizacién del Autor — Cédigo Penal, Articulo 217.

Plagio y comercializacion de obra — Cédigo Penal, Articulo 218

MICROFORMAS

Dictan normas que regulan el uso de tecnologias avanzadas en materia de archivo de
documentos e informacidn tanto respecto a la elaborada en forma convencional cuanto la
producida por procedimientos informativos en computadoras DL N° 681.
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Ley N° 26612, modifica el DL N° 681, mediante el cual se regula el uso de tecnologias

avanzadas en materia de archivo de documentos e informacion.

Decreto Legislativo N° 827, amplian los alcances del DL N° 681 a las entidades publicas a fin de
modernizar el sistema de archivos oficiales.

Reglamento sobre el uso de tecnologias avanzadas en materia de archivo de documentos e
informacién a entidades publicas o privadas — decreto Supremo N° 001-2000-JUS.

CORREO ELECTRONICO
Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley 27444

Facultades, normas y organizacién del INDECOPI — Decreto Legislativo N° 807 Inciso d) del
Articulo 24

Ley General de Sociedades — Ley N° 26887, Articulo 245 Inciso 3 del Articulo 294
Ley que regula el uso del Correo Electrénico Comercial No Solicitado (SPAM) — Ley N° 28493.

Reglamento de la Ley N° 28493 que regula el envié del Correo Electronico Comercial No
Solicitado (SPAM), Decreto Supremo N° 031-2005-MTC

Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones — DS N° 06-94-TCC

TUO de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica — Decreto
Supremo N° 043-2003-PCM.

Directiva sobre “Normas para el uso del servicio de Correo Electrénico en las Entidades de la
Administracion Publica” — Resolucion Jefatural N° 088-2003-INEI.

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica — Decreto Supremo
N° 072-2003-PCM.

Lineamientos y mecanismo para implementar la interconexién de equipos de procesamiento
electrénico de informacién entre las Entidades del Estado — Resolucién Ministerial N° 381.

Comisidon Multisectorial Temporal encargada de elaborar el “Plan Nacional para el Desarrollo
de la Banda Ancha en el Perd” — Resolucion Suprema N° 063-2010-PCM.

SOFTWARE

Ley que norma el uso, adquisicion y adecuacion del software en la administracidon publica —
Ley N° 28612.

Reglamento de la Ley N° 28612, Ley que norma el uso, adquisiciéon y adecuacién del software
en la Administracién Publica — Decreto Supremo N° 024-2006-PCM.
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“Guia Técnica sobre Evolucion de Software Legal en la Administraciéon Publica — Resolucién
Ministerial N° 073-2004-PCM”.

Medidas para garantizar la legalidad de la adquisicion de software en Entidades vy
Dependencias del Sector Publico — Decreto Supremo N° 013.2003-PCM y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 076-2010-PCM, que modifica el Decreto Supremo N° 013-2003-PCM
estableciendo disposiciones referidas a las adquisiciones de computadoras personales que
convoquen las entidades publicas.

INTERNET

Lineamientos de Politicas Generales para promover la masificacion del acceso a Internet en el
Peru — Decreto Supremo N° 066-2001-PCM

Reglamento del Fondo Nacional para el Uso de Nuevas Tecnologia en la Educacidon -
FONDUNET — Decreto Supremo N° 070-2001-ED

PAGINAS WEB (PORTAL)

Directiva “Lineamientos para la implementacidn del Portal de Transparencia Estdndar en las
Entidades de la Administracién Publica” — Resolucidn Ministerial N° 200-2010-PCM.

Evaluacién de Portales Institucionales de la Administraciéon Publica — 2010 — Resolucidn
Ministerial N° 362-2010-PCM.

Directiva “Normas y Procedimientos Técnicos sobre Contenidos de las Paginas Web en las
entidades de la Administracidn Publica” — Resolucién Jefatural N° 234-2001-INEI.

Directiva “Normas y Procedimientos Técnicos para garantizar la Seguridad de la Informacién
publicadas por las Entidades de la Administracion Publica” — Resolucion Jefatural N° 347-2001-
INEL.

Directiva N° 006-2002-INEI/DTNP sobre “Normas y Procedimientos Técnicos para la
Actualizacién de Contenidos del Portal del Estado Peruano” — Resolucion Jefatural N° 160-
2002-INEI.

Implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracién
Publica, Decreto Supremo N° 063-2010-PCM.

Administracion del “Portal del Estado Peruano” — Decreto Supremo N° 059-2004-PCM.
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NOMBRE DE DOMINIO

Directiva “Normas Técnicas para la asignacion de nombres de Dominio de las entidades de la
Administracion Publica” — Resolucion Jefatural N° 207-2002-INEI,

Constituyen comision multisectorial de politicas del sistema de nombres de dominios —
Resolucién Ministerial N° 285-2005-PCM.

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 38 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, y establece la publicacién de diversos dispositivos legales en el Portal
del Estado Peruano y en Portales Institucionales — Ley 29091.

Reglamento de la Ley N° 29091 — Ley que modifica el parrafo 38.3 del articulo 28 de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, y establece la publicacion de diversos
dispositivos legales en el Portal del Estado Peruano y en Portales Institucionales — Decreto
Supremo 004-2008-PCM.

Decreto Legislativo N° 1029, que modifica la Ley del Procedimiento Administrativo General —
Ley N° 27444 y la Ley del Silencio Administrativo — Ley N° 29060.

Plan Nacional de Simplificacidn Administrativa, Resolucidon ministerial N° 228-2010-PCM.

GOBIERNO ELECTRONICO
Estrategia Nacional de Gobierno Electrdnico, Resoluciéon Ministerial N° 274-2006-PCM.

Resolucion Ministerial N° 179-2004-PCM, uso obligatorio de la NTP-ISO/IEC 12207:2004
“Procesos del Ciclo de Vida de Software” en entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica.

Resolucién Ministerial N° 129-2012-PCM, uso obligatorio de la NTP-ISO/IEC 27001:2008 EDI
Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestién de Seguridad de la
Informacién. Requisitos. En todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica.

Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM, formulacidon y evaluacion del Plan Operativo
Informatico de las entidades de la Administracién Publica y su Guia de Elaboracion.

Resolucién Ministerial N° 61-2011-PCM, lineamientos que establecen el contenido minimo de
los Planes Estratégicos de Gobierno Electrénico.
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9 Estado de la Situacion Actual
En este punto se presenta un analisis de la informacidn de los datos relacionados a Gobierno
Electrénico en nuestra institucion a fin de evaluar problemas en su aplicacion.

9.1 INFRAESTRUCUTURA TECNOLOGICA
SENASA, cuenta con 25 Direcciones Ejecutivas (DDEE) con Sede Central en Lima y 100 CTD"s,
70 COMF?, 51 PCP®, 20 PCE* y 1 PCC’ en todo el Peri

Sedes a Nivel Nacional de SENASA

Fuente: SENASA

SENASA, cuenta actualmente con una infraestructura tecnolégica que permite el transporte
fundamentalmente de los servicios de voz, datos y eventualmente video. La infraestructura de
comunicaciones permite atender los requerimientos de comunicacién de las distintas dependencias
distribuidas por todo el pais. Asimismo facilita la disponibilidad de las distintas aplicaciones y servicios
desarrollados y gestionados por la UIE.

Cuentan con un Data Center en la Sede Central, ubicado Av. La Molina N2 1915 - Lima 12, Lima-Peru.

! Centro de Tramite documentario.

? Centro de Operaciones de la mosca de la fruta.
* puesto de Control Interno.

* Puesto de Control Externo.

® Puesto de Control de Cuarentena.
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RED WAN

El siguiente diagrama presenta la conectividad de SENASA a nivel nacional, en donde se puede
identificar un Centro de Datos Principal ubicado en la Sede Central, ubicado Av. La Molina N2 1915, y un
conjunto de Sedes interconectadas a esta Sede Principal por distintos medios.

La topologia utilizada es del tipo estrella en donde el Centro de Datos del edificio Central actua como
principal centro de procesamiento y es en donde se ubica la infraestructura tecnolégica a nivel de
equipos y servicios.

DIAGRAMA SIMPLIFICADO RED WAN

Sede Limay Provicias

4 by

Intenet

Sede Limay Provicias

. ®

Sede Central
SENASA

Fuente: SENASA

Hardware

En la presente seccidn se analiza informacion referida al inventario de hardware de SENASA.

A continuacién se muestra el nimero de computadoras de acuerdo a la informacion proporcionada por
personal de SENASA:
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CANTIDAD DE EQUIPOS A NIVEL NACIONAL

1286

E COMPUTADORAS
M LAPTOS

M TABLETS

101

Fuente: SENASA

DISTRIBUCION DE COMPUTADORES A NIVEL NACIONAL

SEDE CENTRAL

22

VRAE, EDE CENTRAL, 416

UCAYALI UCAYALI, 20
TUMBES, 26
TACNA TACNA, 37
ARTIN, 21
PUNO PUNO, 39
PIURA, 58
PASCO , 21

MOQUEGUA, 38
MADRE DE DIOS, 20

LORETO, 19 LAMBAYEQUE, 40
LA LIBERTAD, 38

MADRE DE DIOS

LAMBAYEQUE
JUNIN, 41

JUNIN
ICA, 57
HUANUCO uco, 22
HUANCAVELICA, 32
Cusco USCO, 30
CAJAMARCA, 48
AYACUCHO ACUCHO, 30
AREQUIPA, [54
APURIMAC APURIMAC, 28
ANCASH, 38
AMAZONAS AMAZONAS, 23
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Fuente: SENASA

Se detalla distribuciéon de computadores personales a nivel nacional de la siguiente manera: Sede, Cantidad
y Porcentaje de un total de 1286 PC’s personales.
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DISTRIBUCION DE LAPTOS A NIVEL NACIONAL

VRAE |

TUMBES
SAN MARTIN

PIURA PIURA, 7

MOQUEGUA

LORETO

TR T T
=

=
>

o

>

— g
>

(=]

w

LAMBAYEQUE

LAMBAYHQUE, 6

JUNIN LA LIBERTAD, 8

HUANUCQ,

~

HUANUCO
cusco, 7

cusco
AYACUCHO
AYACUCHO, 8
ANCASH
ABANCAY
T T T T T I T I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fuente: SENASA

Se muestra en el grafico el detalle de distribucion de 101 Laptos a nivel nacional de la siguiente manera:
Sede, Cantidad y Porcentaje.

DISTRIBUCION DE TABLETS A NIVEL NACIONAL

VRAE
UCAYALI, 3
TUMBES TUMBES, 1
TACNA, 1
SAN MARTIN, 1
SAN MARTIN PUNO, 1 URA, 5
PIURA
PASCO, 1
MOQUEGUA | MOQUEGUA, 1
LORETO |
LAMBAYEQUE LIMA CALLAO} 1
LAMBAYEQUE, [t
JUNIN LA LIBERTAD, 1
IcA, 1
HUANUCO HUANUCO, 1
HUANCAVELICA, 1
Cusco cusco, 2
CAJAMARCA, 2
AYACUCHO
AYACUCHO} 1
ANCASH, 1
ANCASH AMAZONAS, 1
ABANCAY ABANCAY, 1
T T
0 1 2 3 4 5 6

Fuente: SENASA
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Servicio Nacional

Se detalla la distribucion de 31 Tablets a nivel nacional de la siguiente manera: Sede, Cantidad y Porcentaje.

IMPRESORAS

Como se observa en el siguiente grafico, se tiene aproximadamente un 33% de impresoras del tipo matriz,
un 28% del tipo multifuncional laser, un 25% del tipo laser, un 10% tipo infeccién a tinta, un 2% en tipo
plotters y ticketera y un 0,1% corresponde a impresoras térmicas.

IMPRESORA MATRIZ

TERMICAS

PLOTERS

TICKETERA

IMPRESORA LASER

INYECCION DE TINTA

MULTIFUNCIONAL LASER

TIPO Y CANTIDAD DE IMPRESORAS

I
IMPRESORA MATRIZ,

| TERMICAS, 2 258
I PLOTERS, 17
I TiCKETERA, 16
I MPRESORA LASER, 194
[ INYECCION DE TINTA, 80

MULTIFUNCIONAL

I kR, 215

0 50 100 150 200 250 300

Fuente: SENASA
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SISTEMAS DE INFORMACION ACTUAL

| SIGSA | | SIGIA |
(ot Produccion
PRONASA PROGRAMAS VIGILANGA FIEBRE ACTOSA Modulo de Defensa inocuidad Insumos Pecurios Plagicidas P
Organica
Agroalimentataria
SIGSVE | | SIGCED |
VIGILANGA CUARENTENA SIIMF MICROBIOLOGIA| SANIDAD ANIMAL SANIDAD VEGETAL RESIDUOS TOXICO

[ 51 TEMAS TENICOS / OPERACIONALES
[ s's TEMVAS DE SOPORTE / ADMINISTRATIVO

Fuente: SENASA

En el mapa de Sistemas de Informacidn, se diferencian los grupos de sistemas a través de colores: el
color azul (en el grafico denominados: “Soporte Institucional”) identifica a los Sistemas utilizados por
usuarios internos de la Institucidn; el color verde (en el grafico denominados: “Sistemas Operacionales”)
identifica los Sistemas Centrales (Core) utilizados, ademas de los usuarios internos, por usuarios
externos a la Institucion.

CAPITALHUMANO

La Unidad de Informatica y Estadistica, cuentan con el siguiente cuadro de asignacion de personal:

DENOMINACION DEL ORGANO: ORGANO DE ASESORAMIENTO

DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

CARGO ESTRUCTURAL CLASIFICACION | TOTAL
DIRECTOR SP-DS 1
ESPECIALISTA EN DESARROLLO Y SOPORTE TECNICO SP-DS 1
ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS Y COMUNICACIONES SP-DS 1
ESPECIALISTA EN PRODUCCION Il SP-DS 1
TECNICO EN SPORTE INFORMATICO llI SP-AP 1
TECNICO EN SPORTE INFORMATICO I SP-AP 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA 6

25




, e Servicio Nacional .
PERU | Ministerio de Sanidad Agraria Oficina de Planificacion
de Agricultura y Riego SENASA y Desarrollo Institucional

9.3 ESTADO DE GOBIERNO ELECTRONICO

De acuerdo a lo descrito en el capitulo 3, existen cuatro fases de Gobierno Electrénico: Presencia,

Interaccién, Transaccion y Transformacion.

En base a lo descrito en Sistemas actuales implementados nuestra institucién se encuentra en la
Segunda Fase de Gobierno Electrénico: Interaccion, el propdsito de este Plan Estratégico es lograr
superar la Fase de Transaccién como meta.
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10 Vision
“Proveer automatizacion de procesos, informacion de calidad y contribuir con los objetivos
institucionales y la mejora de los servicios de Tecnologia de la Informacion (TI) del SENASA, mediante la
innovacion tecnologia, excelencia operativa, vision integral y apoyo a proyectos que agregan valor en la
institucion”.

11 Mision
“Ser el principal agente de cambio mediante la innovacidon tecnoldgica y buenas practicas.

Brindar informacién estratégica acercandose a la Alta Direccidon y acompafiar al Servicio Nacional
de Sanidad Agraria (SENASA) en su integracién al sector agrario”.

11.1 Objetivo General
En materia de Gobierno Electrénico SENASA, mediante la Unidad de Informatica y Estadistica, propone
mejorar la Gestion de los Servicios Informaticos, estandarizando los procesos de Tecnologia de
Informacion y estableciendo un Marco Metodolégico para el desarrollo de Tecnologia Informatica que
permita satisfacer y potencias los objetivos y funciones de la Institucién.

11.2 Objetivo Especificos

Actualizar la plataforma tecnoldgica a fin de soportar los procesos de Gobierno Electrénico y Mejora Continua de la Gestion de la
Informacion de SENASA.

\ 4

Objetivo Especifico Il

Desarrollar y/o implementar sistemas de informacion orientados a Gobierno Electrénico que permita automatizar las actividades
de Gestion de SENASA.

Incrementar la disponibilidad de los servicios de soporte tecnoldgico y mejorar el acceso a la informacion de SENASA a través de
redes seguras internas y externas.

Establecer politicas, normas y estandares para el uso de los recursos informaticos asi como elevar el nivel de seguridad de la
informacion de SENASA.

11.3 Declaracion de Principios
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*SENASA, implementa protocoles de seguridad de
informatica para proteger la informacion que interactue
en forma electrénica con nuestros sistemas informaticos.

*SENASA, se compromete a preservar los datos y registros
electrénicos mediante normas y estandares de
almacenamiento.

... *SENASA, se responsabiliza por todos los actos realizados
Pr|nC|p|os de en forma electrénica de igual forma que por los medios
Responsabilidad tradicionales.

N
*SENASA, brindara servicios electrénicos en lenguaje
comprensible e intuitivo a fin de lograr eficiencia y
eficacia en las gestiones tanto de los usuarios como de
los funcionarios.

11 4 Anélisis FODA

Falta de una planificacion integral e
institucional de las tecnologias de la
informacion (T1). Asi como ausencia en la
incorporacion de buenas préacticas
internacionales para la gestion de las TI.

Estructura organizacional de la Unidad de
Informatica y Estadistica no es la mas
adecuada para satisfacer los servicios
requeridos por los usuarios internos y
externos.

Tl, asi como un mecanismo formal para la
todas las sedes de la institucion.

respecto a la seguridad de la informacion,
servicios de Tl y continuidad de negocio.

Falta de politicas, normas y procedimientos de
evaluacion de la aplicacion de las mismas en

Falta de cultura organizacional en la institucion
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Posibilidad creciente de ataques informaticos a
los sistemas y servicios de tecnologia de la
informacion de las instituciones publicas.

2. Limitaciones presupuestales para la
adquisicion y/o renovacion de la plataforma
tecnoldgica asi como la posibilidad de
externalizar diversos servicios dentro de la
UIE.

3. Falta de normalizacién de la gestion y uso de
las Tl en sedes y/o dependencias de provincias
del SENASA.

11.5 Factores Criticos de Exito

Para una implementacién correcta de los proyectos propuestos en este Plan Estratégico, se requiere
tomar en consideracidn los Factores Criticos de Exito siguientes:

Este FCE se refiere a desarrollar un rol normativo TIC
por parte de la UIE de SENASA, a nivel central y de las
instancias Administrativas y técnicas desconcentradas.
De acuerdo con ello, la UIE debe desarrollar y fortalecer
funciones de rectoria (normativa) y ser garante de la
provision de servicios TIC de calidad (precisos,
oportunos, otros).

Ello incluye la definicion de politicas TIC, planificacion
estratégica de TIC, y el control para asegurar el
cumplimiento de las normas a nivel tecnoldgico por
parte de los agentes informaticos asignados a nivel de
las sedes provinciales u otros 6rganos desconcentrados
del SENASA.

El aspecto normativo de las TIC es un componente clave
de la gestion informatica a efectos de que dicha Unidad
no corra el riesgo de perder el control a nivel de
estandares tecnoldgicos y de gestion de las TIC en el
SENASA.

Este FCE se refiere a contar con una herramienta de
gestién TIC (PETI) que se alinee a los requerimientos y

Desarrollar el rol rector TIC de la UIE.

Contar con una ruta tecnoldgica necesidades de los distintos estamentos de SENASA,
innovadora, integradora, formalmente incorporando componentes de innovacidn e integracién
definida, y con disponibilidad alineados con los ciudadanos y empresas demandantes

presupuestal para su implementacion. de los servicios de sanidad, asi como con otra
instituciones publicas y privadas que forman parte del
sistema nacional. Todo ello alineado al concepto de
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Gobierno Electrénico. La ruta tecnoldgica debe quedar
plasmada en una cartera de proyectos tecnoldgicos
actualizada en el tiempo y su roadmap (mapa de ruta)
correspondiente.
La cartera de proyectos debe estar debidamente
dimensionada a nivel de plazos y costos a efectos de
poder gestionar y asegurar la disponibilidad
presupuestal para su oportuna implementacioén.
Este FCE se refiere a contar con una organizacion y
procesos de gestion TIC que aseguren la provision de
servicios tecnoldgicos de calidad, y que incorporen
buenas practicas de gestion probadas y comprobadas a
nivel mundial.
Respecto a la organizacidn, se refiere a implementar
una estructura (estructura organica, perfiles, funciones,
Contar con un modelo de gestiéon TIC  asignacion de personal) con personal altamente
(organizacion y procesos) consistentes  calificado para desarrollar las estrategias definidas y
con los objetivos de SENASA y basada  orientado al cumplimiento de los objetivos tecnoldgicos.
en la aplicacion de buenas practicas. La organizacién TIC como concepto comprende a la UIE
y los agentes de TIC asignados o que forman parte de
las distintas instancias administrativas y técnicas.
Respecto a los procesos de gestion, se refiere a
incorporar modelos de gestién que por el hecho de
haber sido mundialmente probados, se disminuyan los
riesgos de una mala gestion; buenas practicas como las
que define el COBIT, ITIL, ISO, PMBOK, entre otros.
Este FCE se refiere a implementar soluciones
tecnoldgicas integradas que satisfagan las necesidades
internas de SENASA y de la comunidad (ciudadanos y
empresas demandantes de los servicios de sanidad, asi
Contar con una plataforma tecnolégica como instituciones que forman parte del sistema

integrada; a nivel de aplicaciones, nacional de sanidad). Considera también contar con una
bases de datos, infraestructura 'y plataforma homogénea / estandarizada y flexible, con
comunicaciones. capacidad de evolucion para dar soporte al crecimiento

continuo de las necesidades institucionales, y
orientadas al gobierno electrénico (incorporando
innovacidn, interoperabilidad u otros orientados ofrecer
servicios de manera mas eficiente).
Este FCE se refiere a contar con un catalogo de servicios
TIC hacia el interior de la institucion, sobre la base del
conocimiento de las necesidades de los usuarios
internos y la definiciéon correcta de los niveles de
servicio a ofrecer (disponibles cuando se necesiten y
que favorezcan la operatividad de la institucion).
Asimismo, contempla la incorporacién de mecanismos
de monitoreo de la calidad del servicio respecto a los
objetivos establecidos en los acuerdos de niveles de
servicio con el usuario (seguimiento a la prestacién de
servicios, identificar mejoras y/o implementar cambios).
Contar con una gestion 6ptima de los  Este FCE se refiere a contar con un catélogo de servicios
servicios TIC orientados a la TIC hacia fuera de la institucidn; servicios

Contar con una gestion éptima de los
servicios TIC al interior de SENASA; a
nivel de calidad, accesibilidad y
oportunidad.
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comunidad; servicios transaccionales y
de informacion, acorde con las
necesidades y demandas de los grupos
de interés.

Desarrollar soluciones tecnoldgicas
para ofrecer los servicios del SENASA
de una manera mas eficiente.

transaccionales y de informacién acorde con las
necesidades y demandas de sus grupos de interés.
Facilitando la realizacion de tramites, buisqueda de
informacidn, pago de tasas, entre otros utilizando las
tecnologias de informacion.

Tanto en éste como en el anterior FCE, también se
requiere por parte de SENASA / UIE la exigencia de
niveles de servicio de cara a los proveedores externos
gue impacten en los servicios TIC brindados al interior o
a grupos de interés de la institucion.

Este FCE se refiere a revisar modelos de referencia de
otras realidades, y a la aplicacion de la creatividad en la
realidad, de tal forma que las soluciones informaticas
den soporte a las necesidades de la institucién de
manera eficaz y eficiente (soluciones de uso interno y/o
que integre/involucren a los grupos de interés de
SENASA).

11.6 Estratégicas Claves
ESTRATEGIAS CLAVE (EC)

EC1

EC2

EC3

EC4

Transito a Gobierno Electrénico

Transparencia de Gestion

Liderazgo

Reingenieria de Procesos

Descripcion

* Inversion en servidores de la red, los cuales deben
estar actualizados con herramientas tecnoldgicas que
permita acceso permanente y seguro a la pagina Web
para usuarios y actualizaciones.

Inversidn en sistemas de gestion orientados a
Gobierno Electrdnico.

Contar con personal informético calificado en nuevas
tecnologias de internet.

Mantener constantemente actualizado el Portal
Institucional con informacidn de la Institucion,
cumplimiento la normativa estatal de Transparencia.
Se orientaran los sistemas a implementarse, con
procesos que permitan actualizar los resultados en
forma directa en el Portal Institucional para la
disponibilidad de la ciudadania.

¢ La Alta Direccion se compromete en lograr
implementar proceso de Gobierno Electrénico.
Los funcionarios colaboran en la definicion del
proceso orientado a Gobierno Electrénicoy la
eficiente ejecucién de los mismos.

Implementacion de los sistemas para Gobierno

Electrénico aprobado con el presente PEGE.

¢ Inclusion en los Planes Operativos Informaticos como
en los Planes Operativos Institucional, la ejecucién de
los proyectos aprobados en el presente PEGE acorde a
su priorizacion.

* Para la ejecucion de los proyectos, debera considerar
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oportunamente los presupuestos necesarios y su

calendarizacion correspondiente.
EC5S Socios Estratégicos e Para la ejecucion de los proyectos, deberd
considerarse oportunamente a los socios estratégicos,
tanto de la sociedad civil como del estado para lograr
las metas trazadas en el presente plan.
Implementacién de un portal dindmico.
Implementacién de uso de contenidos para la
actualizaciéon de los responsables de publicacion de
informacion en el Portal Institucional.
Utilizacion del motor de Base de Datos de nuestra
institucion para el alojamiento de la informacion del
Portal.

EC6 Portal Institucional / Contenidos

EC7 Sostenibilidad del Equipo Informatico

Establecer protocolos de evaluacidn previa al reporte
de incidencias de soporte técnico, para evitar
desplazamientos de técnicos por problemas que
puede resolver el usuario.

e Programar y efectuar actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo de los componentes del
equipamiento informatico.

EC8 Sostenibilidad de los Servidores dela e Actualizacidn con tecnologia que permita acceso
Red permanente y seguro a las distintas aplicaciones y
sistemas de informacion.

* Mantener los servidores en continua operatividad, las

24 horas del dia y los 7 dias de la semana.

11.7 Politicas Publicas Relativas a las TIC
1. Politicas Publicas Relativas a Gobierno Electrénico
e Procesos de atencidon a usuarios y de gestiéon interna orientados a Gobierno
Electrénico.
e Contar con sistemas integrados de procesos de negocio de SENASA que permitan
obtener informacidén en linea sobre el desarrollo de proyectos a nivel nacional.
2. Politicas de Acceso a las TIC
e Se orientaran esfuerzos a capacitar al personal en el uso de las herramientas y
servicios de tecnologias de informacion que se implementen en la Institucion.
e Se fomentara entre el personal de la Institucién, el cumplimiento de politicas de
Seguridad de la Informacién.
3. Politica Informatica
e Actualizacion en forma progresiva de la infraestructura tecnoldgica de la Institucion
acorde al desarrollo del presente plan.
¢ Implementacion de politica de Seguridad de la Informacién para SENASA.
e Difusion y compromiso del personal de la Institucién en el cumplimiento de las
politicas informaticas.
4. Politica de Mejoramiento de Capacidades Humanas Internas y Externas
e Se programaran campafias de uso responsable de Tecnologia Informatica
implementadas en la Institucion.
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12 Internet como Medio para Lograr Gobierno Electrénico

La utilizacién de la Internet para el uso de procesos de negocio de SENASA actualmente es muy limitada,
los niveles de uso se limitan a consultas sobre publicaciones en el Portal Institucional y en el Portal de
Transparencia. Se debe incidir mucho en el uso de Internet para sistematizar procesos de registro de
actividades de supervision, mediante el cual las concesiones y supervisoras puedan interactuar en linea,
igual forma la poblacidon pueda registrar cualquier reclamo sobre proyectos en ejecuciéon a nivel
nacional y realizar un seguimiento de los resultados de reclamo desde cualquier punto del pais y en
cualquier hora.

Estas actividades de control de linea, posibilitara que la SENASA fortalezca la calidad de sus procesos de
atencién, dotando de indicadores de seguimiento, control, eficiencia y eficacia con el consiguiente
beneficio de la Imagen Institucional como entidad reguladora que goza de las ventajas de Gobierno
Electrénico.

La tarea de gestar el Gobierno Electronico en SENASA requiere de los siguientes principios:

Accesibilidad

Todos los usuarios que acceden a los servicios informaticos a través de nuestro Portal Web, no tendran
impedimento de acceso a los contenidos, los cuales serdn reconocidos por cualquier buscador existente.

Amigabilidad

Los servicios informaticos serdn de facil uso y reconocimiento de los procesos, al usar procesos
intuitivos que guien al usuario.

Seguridad

Se dispondra de niveles de seguridad en la informacidn registrada en los sistemas integrados, los cuales
seran caracteristicas propias de los sistemas integrados que se implementen para el Gobierno
Electrénico.

Renovador

Los procesos orientados a los usuarios y a la gestién interna serdan completamente simplificados y
orientados al uso de tecnologias de informacién existentes en el momento que se implementen.

Conveniente

El beneficio de acceder a los servicios informaticos implementados para Gobierno Electrénico, seran
superiores a los recibidos en forma presencial, generando un considerable tiempo en horas hombre de
ahorro para el usuario y para los funcionarios de la Institucién.
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De Cobertura Nacional e Internacional

Los servicios informaticos seran disefiados para ser usados desde cualquier parte del pais o del mundo,
asegurando la operacion las 24 horas del dia por los 7 dias de la semana.

Participacion del Sector Privado

Al no contar con medios tecnoldgicos y personales especializados para el desarrollo de servicios
informaticos para Gobierno Electrénico, estos, seran realizados a través de terceros pertenecientes al
sector privado.

12.1 Definicidn de Metas

Del estudio de procesos afectados, asi como del analisis de necesidades, se ha determinado requisitos
para la implementacién de sistemas en procesos funcionales criticos para la Institucién.

El andlisis de las necesidades de los sistemas integrados consistid en entrevistas afectadas a
funcionarios de SENASA con el fin de conocer los procesos de negocio de acuerdo a la ejecucion directa
de sus actividades operativas.

Aqui se define todos los procesos que se han determinado criticos para su implementacion en sistemas
integrados orientados a Gobierno Electrénico en beneficio de la gestidn interna y atencién al usuario
externo.

a. Gestion de Datos Personales

Se requiere de sistemas que controlen como fuente Unica para toda la institucién, el
registro de administrados, el registro de la normativa legal interna y externa, el
registro de la administracion de la organizacion tanto de unidades orgdnicas internas
como externas.

Estos sistemas permitiran tener un registro Unico que sera usado por todos los
sistemas que se implementen acorde a lo definido en el presente documento.

b. Mejora en los Procesos Informaticos
Se requiere de un Sistema integrado de Procesos Informaticos, este sistema debe
permitir un adecuado control de los servicios informaticos y seguimiento de niveles de
calidad a través de indicadores de seguimiento y gestion.
Los siguientes procesos deben ser implementados:

Implementacion de Estandares, tecnologias y buenas practicas de caracter
informatico

Directivas para un uso eficiente de recursos informaticos, internet, correo electrdnico,
redes y comunicaciones, estaciones de trabajo, registro de violaciones de directivas y
acciones adoptadas.

Optimizacidén de Intranet Institucional
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Establecer procesos de informacion de utilidad del personal de SENASA, se
automatizara todos los procesos inherentes a la gestion de personal en funcién a su
desempefio, eficiencia y aportes innovadores en beneficio de la institucion.

Implementacion de Directivas de Seguridad de la Informacién

Estableciendo politicas de seguridad a nivel institucional para la gestiéon de la
seguridad de la informacién, a nivel de hardware con politicas de administracion de
tecnologias de informacidén y comunicaciones, y politicas de uso legal de software.

Implementacion de Servicios de Soporte Técnico

Los requerimientos de atencion de incidentes y requerimientos de hardware vy
software deberdn ser registrados en linea por el usuario, y atendidos por el personal
de informdtica asignados automadticamente de acuerdo a carga laboral y orden de
llegada, seguimiento con indicadores y acuerdo de niveles de servicios.

Implementacion de Sistema de Gestion por Contenidos

Este sistema debera facilitar la creacidén de contenidos y la presentacion de los mismos
en formatos desde una sola fuente de acceso a usuarios, para un mejor desempefio de
las funciones inherentes a sus cargos.

Optimizacién del Portal Institucional

Implementacion de un portal dindmico, uso de contenidos para actualizacion por
parte de los responsables de publicacion de informacién en el Portal Institucional;
utilizacién del motor de base de satos de nuestra institucién para el alojamiento de la
informacion del portal.

Mejora en los Servicios Informaticos

Se requiere mejorar los servicios informaticos de la institucidon a fin de tener eficiencia
en los procesos, contando con recursos de hardware y software idéneos para una
adecuada gestion funcional y operativa.

Cableado Estructurado en las Instalaciones de la Institucion

Implementar el cableado estructurado de categoria 6 en todas las oficinas de la sede
central, este cableado permite el uso adecuado de procesos en Web.

Acondicionamiento de Sala de Servidores

Es necesario acondicionar la sala de servidores como centro de datos de acuerdo a
estandares, esto permitird un adecuado respaldo de la informacién institucional, con
niveles de seguridad y condiciones adecuadas de ambientes para servidores y
equipamiento informatico de la sala.

Implementacion de Estandares de Norma Técnicas Peruanas
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Implementacion de la NTP-ISO/IEC 27001:2008, seguridad de la informacidn.

Implementacion de la NTP-ISO/IEC 12207:2006, ciclo de vida del software

12.2 Recursosy Presupuesto
SENASA, debera destinar anualmente, un presupuesto adecuado para la ejecucion de los proyectos
propuestos en este Plan Estratégico, dichos proyectos deberan ser incluidos en los Planes
Operativos Informaticos.

Con estos fondos, se podra dotar a SENASA de los sistemas integrados orientados al Gobierno
Electrénico, asi como un adecuado mantenimiento de la Red y Servidores, esto permitirad dotar de
sostenibilidad a los sistemas y servicios informaticos implementados.

12.3 Adopcion de Estandares
SENASA, adoptara la normativa emitida para las entidades que conforman el Sistema Nacional
Informatico, actualmente controladas por la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica
(ONGEI) y supervisada por la Contraloria General de la Republica.
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13 Plan de Accidn

A continuacion se listan partes de los proyectos identificados en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI) el cual tiene relacion directa con el Gobierno Electrénico, los proyectos indicados por
contener procesos criticos de gestidn interna y de atencion a usuarios, deberan ser implementados dentro
de los afios 2015 al 2017, los cuales serdn incluidos en los Planes operativos Informaticos de acuerdo a la
disponibilidad y a la prioridad que asigne la Alta Direccidn en coordinacidn con las Unidades Organicas y la
Unidad de Informatica y Estadistica (UIE).

2015111
2015-1vV
2016-I
2016-I1
2016-111
2016-1V
2017-1
2017-I1
2017-1l1
2017-1vV

1. Proyecto de Implementacion del Centro de Atencion al
Usuario

2. Proyecto de Comunicaciones Unificadas ‘

3. Proyecto de Implementacion de Infraestructura de Red y
Seguridad

Proyecto de Centro de Datos de Contingencia

5. Proyecto de Comunicacién WAN

6. Proyecto de Seguimiento y Monitoreo de Metas fisicas
(Sistemas técnicos y SIP)

Proyecto de Automatizacion de aprobaciones

Proyecto de Sistema de Seguridad (externo)

9. Proyecto de Reingenieria de procesos de los sistemas
técnicos

10. Proyecto de Portal de indicadores de exportacion

11. Proyecto de Asistencia Integral (Personal de oficina 'y
campo)

12. Proyecto de Mantenimiento correctivo/evolutivo de
Aplicaciones

13. Proyecto de Plataforma de Firma Electrénica

14. Proyecto de Integracién de procesos de Exportacion
Agro sanitaria

15. Proyecto de Integracion de procesos de Importacion
Agro sanitaria

16. Proyecto de Automatizacion del Analisis de Riesgo de
Atencion en Procedimiento TUPA

17. Proyecto de Desarrollo del Inspector Electronico del
SENASA

18. Proyecto de Desarrollo de Plataforma Movil para gestion ‘
documentaria en SENASA

19. Proyecto de Intercambio Electrénico con Homélogos de
SENASA: Holanda, China, EEUU, Alianza Pacifico.

20. Proyecto Infocorp Agro-Sanitario

21. Proyecto de Implementacion de Geoportal GIS

22. Proyecto de Implementacion de Geodatabase -_--:
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14 Seguimiento y Evaluacion
Para un correcto seguimiento y control de estos proyectos y cumplimiento de los mismos en
funcién a lo recomendado en el presente Plan Estratégico, se debera incluir las actividades descritas
en el capitulo 20 en los Planes Operativos institucionales de cada afio correspondiente.
De esta forma, se asegura la evaluacion del cumplimiento de objetivos trabados en el presente Plan
Estratégico.
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15 Conclusiones y Recomendaciones

El Plan Estratégico de Gobierno Electrénico - PEGE de SENASA, constituye un instrumento de gestién
necesario para orientar el desarrollo de actividades y proyectos para la implementaciéon del Gobierno
Electrénico en la Institucidn, debido al creciente proceso de globalizacién y desarrollo de la nueva sociedad
de la informacién, lo cual implica la adaptacion del estado a los constantes cambios en el proceso de
modernizacion de la gestidn publica.

El cumplimiento de los objetivos y metas propuestos en el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico - PEGE
de la institucion se concretard implementando los programas de fortalecimiento de capacidades
establecidos en el plan para una correcta utilizacion de las TICs.

Las Firmas y Certificados Digitales son un elemento estratégico que permitird lograr la Simplificacién
Administrativa y mejora de la Gestion Publica de SENASA como parte del aparato estatal; por lo que es
necesario actualizar y/o elaborar documentos de gestion y normatividad distrital que contribuya al logro de
esta propuesta.

La Unidad de Informatica y Estadistica - UIE, organo encargado de disefiar, desarrollar, implantar,
monitorear y retroalimentar las Estrategias de Gobierno Electrénico, deberd efectuar la revisién de la
infraestructura tecnoldgica, para asegurar la disponibilidad y funcionalidad de los mismos.

Recursos Humanos Especializados

Se debe contar con el persona informatico necesario para brindar el soporte y optimizacién a los proyectos
implementados, para lo cual se debe destinar un presupuesto anual para tal fin, de modo talque pueda
continuar actualizdndose los sistemas acorde a los cambios de las normativas gubernamentales y
requerimientos de los usuarios funcionales.

Soporte Técnico Especializado

La continuidad de las operaciones depende mucho de la capacidad de respuesta que tenga el area de
soporte técnico ante incidentes en la infraestructura informatica, los cuales deben contar con soporte de
Backup en equipos informaticos, asi como en soporte de Backup en Base de Datos, lo cual permitira
minimizar la pérdida de tiempo en procesos por incidentes reportados.

Factores Criticos de Exito

Se debe tener en cuenta los factores criticos de éxito analizados en el capitulo 21 del presente Pla
Estratégico, a fin de dotar continuidad, sostenibilidad y mantenimiento a los proyectos implementados.
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