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1 INTRODUCCION

SENASA cree que las tecnologias de informacion (TI) constituyen uno de los principales instrumentos
gue apoyan la gestion institucional mediante el manejo de grandes volimenes de datos necesarios
para la toma de decisiones y la implementacion de soluciones para la prestaciéon de servicios agiles y
de gran alcance; los cuales se orientan hacia una excelencia operacional en asegurar sus servicios
de Sanidad Agraria, Inocuidad de los Alimentos Agropecuarios de Produccién y Procesamiento
Primario, Produccién Organica en el Per( de una manera eficiente y oportuno. La incorporacion de
tecnologia en la ejecucion de los procesos de la institucion debe realizarse con base a una
planificacion corporativa con vision y objetivos claros, alineada a los objetivos institucionales y con un
enfoque de soporte efectivo a sus procesos.

En ese sentido SENASA, mediante la necesidad de obtener una ventaja competitiva mediante el uso
de las TIC y cumpliendo con la Resolucion Jefatural 181-2002-INEI, ha realizado la formulacién del
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién — PETI, lo cual conlleva a definir el enfoque
tecnolégico de la institucion. Para la elaboracion de dicho plan, ha sido necesario: la revision y
andlisis de la situacion actual de la organizacion, tomando como referencia aspectos internos desde
el punto de vista operativo y tecnolégico, la definicion de las arquitecturas tecnolégicas; y
posteriormente la derivacion de una cartera de proyectos debidamente priorizada y dimensionada en
el tiempo, la cual se constituird en la hoja de ruta tecnoldgica que debera seguir la institucion.

Debido una creciente demanda por parte de las areas estratégicas de la institucién a adquirir o
desarrollar sistemas de informacién e implementar plataformas tecnoldgicas y de comunicaciones que
faciliten el cumplimiento de sus objetivos y acciones estratégicas, y soporten sus principales procesos
y servicios, ha realizado el proceso de formulacién de su Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacién — PETI.

Es importante resaltar que el documento presente, el PETI de SENASA es la herramienta que
permitird ordenar los esfuerzos de incorporaciéon de las TIC en la organizacidon y sus procesos.
Establece los lineamientos requeridos para controlar la adquisicién, uso y la administracion de los
recursos de TIC. Integra la perspectiva organizacional con el enfoque de TIC, estableciendo un
desarrollo informéatico que responde a las necesidades de la organizacion y contribuye al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y metas propuestas por SENASA.

. _____________________________________________________________________________________________|
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2 DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION — PETI

El Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion de SENASA plantea las lineas de evolucion de los
sistemas de informacién, de la red de comunicaciones y de las plataformas de hardware, necesarias
para mejorar la prestacion de servicios al ciudadano y la relacion con entidades gubernamentales e
instituciones.

2.1 Metodologia propuesta

Fase |

*Rol de la
Organizacion

Fase Il

¢ Andlisis de la
Situacion Actual
Tl

Fase Il
¢ Definicion de
Componentes
Estratégicos TI

Fase IV

¢ Disefio de
Modelos de
Arquitectura Tl

Figura N° 1 Fases de la Metodologia Propuesta
Fuente: Elaboraciéon Propia

Fase |.- El Rol de la Empresa; donde se presenta una breve resefia de SENASA, describiendo sus
servicios, estructura organizacional, mision, visién, valores y objetivos estratégicos establecidos para
el periodo 2008 -2022.

Fase Il.- Analisis de la Situacién Actual TI; presenta la revision de la situacion actual tomando como
referencia (i) el entorno referido a la institucién y cdmo interactia con otras instituciones, (ii) las
plataformas tecnoldgicas utilizadas en otras entidades que conforman el Sistema Nacional de
Sanidad Agraria, (iii) y la situacién actual de la operatividad e infraestructura Tl gestionada por la
Unidad de informatica y Estadistica.

Fase lll.- Definicion de Componentes Estratégicos TI; presenta la definicion de lineamientos
estratégicos TI, el andlisis de la situacion actual de Tl, y la definicion de los objetivos y estrategias TI.

Fase IV.- Disefio de Modelos de Arquitectura Tl; contempla el disefio de los modelos de arquitectura,
objetivo de procesos, datos, sistemas y tecnoldgica, asi como la identificacion de brechas respecto a
la situacion actual.

. _____________________________________________________________________________________________|
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Fase V.- Portafolio de Proyectos TI; presenta la elaboracion del portafolio de proyectos, el analisis de
brechas entre la Arquitectura de Sistemas y la Plataforma Tecnologia.

Fase VI.- Mecanismos de Gestion de la Tl; comprende la elaboracién de mecanismos para la gestion
de las TI, entre ellas la elaboracion de procedimientos para el control y seguimiento de proyectos a
implementar, la propuesta de una estructura Organizacional de TI.

2.2 Estructura del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién
A continuacion se presenta la grafica que representa la estructura del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion a aplicar en SENASA.

Programa
M1 Meta
Programa

Linea Estratégica

Programa
Meta
Programa

. _____________________________________________________________________________________________|
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3 CONTEXTO GENERAL DEL SENASA

EL SENASA es un organismo publico adscrito al Ministerio de Agricultura y Riego, con personeria
juridica de derecho publico interno, autonomia técnica, econémica, financiera y administrativa. Fue
creada con la finalidad de desarrollar y promover la participacién de la actividad privada para la
ejecucion y programas de prevencion, control y erradicacion de plagas y enfermedades de mayor
significacion socioecondmica en la actividad agraria y, es la institucién responsable de cautelar la
seguridad sanitaria del agro nacional.

Autoridad Nacional de Sanidad Agraria. Segun Decreto Legislativo N° 1059 Ley General de
Sanidad Agraria, el SENASA es la Autoridad Nacional de Sanidad Agraria que tiene por objetivos:

* Prevenir y controlar plagas y enfermedades que presentan riesgo para la sanidad agraria del
pais.

+ Desarrollar actividades y servicios fito y zoosanitario orientados al incremento de la
produccién y productividad agropecuaria.

*  Promover condiciones favorables para el desarrollo sostenido de la agroexportacion.

* Regular la calidad sanitaria en la produccion, comercializacién, uso y disposicion final de
insumos agropecuarios.

3.1 Competencias y Funciones Centrales de SENASA

En el marco de las normas nacionales vigentes el SENASA es la Autoridad Nacional en Sanidad
Agraria, Inocuidad de los Alimentos y Produccion Organiza en el PERU, labor que es realizada en
concordancia con los principios y directrices establecidos por los organismos internacionales de
referencia en cada caso.

En ese marco, el SENASA actualmente:

* Ejecuta directamente o indirectamente, acciones para prevenir, controlar, combatir y erradicar
las plagas que considera de control obligatorio y que por su peligrosidad o magnitud pueden
incidir en forma significativa en la economia nacional y bienestar social, o que, por la
naturaleza de la plaga, el sector privado no pueda asumir dichas acciones, constituyéndose
en responsabilidad del Estado.

* Ejecuta directamente o indirectamente acciones de registro, control y fiscalizacion de insumos
agrarios como los plaguicidas agricolas, los medicamentos veterinarios;

»  Contribuye al control de la inocuidad agroalimentario;

* Conduce el sistema nacional de certificacion de la produccién organica.

. _____________________________________________________________________________________________|
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El esquema siguiente resume las competencias centrales del SENASA.

COMPETENCIAS GENERALES

Insumos Inocuidad

Sanidad Agraria Agropecuarios Agroalimentaria

Plaguicidas y Produccién

Sanidad Vegetal - Organica

Inocuidad de la

. . . Produccion
Sanidad Animal Insumos Pecuarios y

Procesamiento
Primario

Fuente: Elaboracion Propia

3.2 Organizacion y funciones del SENASA

El Servicio Nacional de Sanidad Agraria - SENASA, desarrolla funciones en materia de Sanidad
Agraria, Calidad de Insumos, Produccién Orgéanica e Inocuidad agroalimentaria. La estructura
organizacional que soporta la actividad institucional es la siguiente:

Alta Direccién:

e Jefatura Nacional
e Secretaria Técnica

Organo Consultivo
Organos de Control

» Oficina de Control Institucional, Oficina encargada de fiscalizar las actividades administrativas
econdmicas y financieras del SENASA.

Organos de Asesoramiento

« Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional: Oficina encargada de asesorar a la Alta
Direccion en materia de planeamiento, presupuesto, proyectos y racionalizacion; ademas de
orientar y programar la cooperacion técnica internacional.

«  Oficina de Asesoria Juridica: Organo responsable de prestar asesoramiento juridico — legal a
la Alta Direccion y a los 6rganos del SENASA.

. _____________________________________________________________________________________________|
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Organos de Apoyo

+  Oficina de Administracion: Organo encargado de la ejecucion presupuestaria y administracion
de los recursos financieros asignados a la institucion.
» Oficina de Centro de Diagnéstico y Produccion

Organos de Linea

+ Direccion de Sanidad Animal.
» Direccion de sanidad Vegetal.
« Direccion de Insumos Agropecuarios e Inocuidad Alimentaria.

Organos Desconcentrados
» Direcciones Ejecutivas.

Cada 6rgano del SENASA tiene asignadas un conjunto de funciones y responsabilidades que definen
su actuacion, y sobre las cuales las tecnologias de informacién deben brindar el soporte estratégico
correspondiente. Todas ellas sustentadas en los documentos normativos y de gestion del SENASA.

Cabe mencionar que en setiembre del 2008 aprobd un Plan Estratégico Institucional de la Jefatura
Nacional mediante RJ 294-2008-AG-SENASA.

El alcance del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién contempla la revisién y analisis
muestra de las funciones /actividades, situacién actual y necesidades/expectativas informaticas de los
distintos 6rganos ejecutivos, técnicos, administrativos de la gestion institucional.

A continuacién se muestra de manera esquematica y general:

. _____________________________________________________________________________________________|
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3.3 Grupo de Interés

El SENASA en su PEI 2008 — 2022, presenta una propuesta de intervencion desarrollando
actividades y ejecutando proyectos, orientadas a alcanzar las metas de los objetivos estratégicos
para el horizonte temporal previsto, bajo el enfoque sistémico, cuyos actores en muchos casos
solicitan, brindan y/o intercambian informacion (fisica o virtual). Entre los principales grupos de interés
/ actores del SENASA son mostrados en la siguiente imagen.

_— ——_——— —

Poblacion Involucrada en los Dependencia
Problemas de Sanidad Agra ria| Gubemamentales

Asociaciones Técnico

Instituciones de Investigacién etk
Cientificas, ONG

Publicas y Privadas

SENASA -
Instituciones de Educacién r— — - | Organizaciones de
a todo Nivel Productores
Empresas de Servicios Medio de Comunicacién
en Sanidad Agraria Masivo

Fuente: Elaboracion Propia

. _____________________________________________________________________________________________|
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3.4 Desconcentracion Administrativa
El SENASA cuenta con 25 Direcciones Ejecutivas (DDEE), tal como se muestra en la siguiente
imagen, y 194 unidades operativas en todo el territorio peruano.

Sedes a Nivel Nacional de SENASA

Leyenda

Sede Direccién Sede
AMAZONAS Jr. Dos de Mayo N° 620
ANCASH Av. Antonio Raimondi S/IN
APURIMAC JR. Puno N° 308
AREQUIPA Km. 9.5 Via Yura-Zamacola-Cerro Colorado
AYACUCHO Av.Venezuela N° 165 Urb. Canan Alto
CAJAMARCA Av. Manco Capac s/n -Urb. Bafios del Inca
CHOTA Jr. 27 de Noviembre N° 642 CHOTA
HUANCAVELICA |Av. Augusto B. Leguia 783
HUANUCO Jr. Calicanto N° 145 Urb. Cercado
ICA [Mz.ALt14 Urb. Parque Industrial
JUNIN Jr. Santiago Norero 347 EITambo Huancayo

LALIBERTAD Av. Valderrama 309 Urb.Las Quintanas

LAMBAYEQUE __|Km. 2.5 Carretera a Pomalca - Chiclayo.
LIMACALLAO Av. La Universidad S/N La Molina - Lima

LORETO Calle Miraflores S/N -Sector 09 de Octub

MADRE DE DIOS |Jr. Ancash N° 689
MO§UEGUA Av. Alto la Villa S/N - Moguegua
NIVEL CENTRAL |Av. La Molina 1915 - La Molina - Lima

PASCO Jr. Columna Pasco SIN - Pasco

PIURA Ca.Monitor Huascar S/N-Urb. Las Mercedes
PUNO | Jr. Mogquegua N° 264 - Urb. Cercado

SAN MARTIN Jr. Angel Delgado Morey N° 435

TACNA Av. Municipal S/N - La Agronomica
TUMBES |Av. Arica N° 339, Tumbes

UCAYALI Jr. José Galvez N° 287

VRAE Av. El Puente N°299 - Urb. Kimbiri

Fuente: SENASA

. _____________________________________________________________________________________________|
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Cuadro resumen de Unidades operativas y los puestos de control a nivel Nacional.

PCC PCI/PCE/PCC DE

"DEAMAZONAS =~ 1 0 O 0 0 0 1
D.E ANCASH 2 9 1 0 0 1 1
D.E APURIMAC 5 0 0 0 0 0 1
D.E. AREQUIPA 6 16 7 1 1 9 1
D.E AYACUCHO 2 1 5 0 0 5 1
D.E CAJAMARCA 12 2 9 1 0 10 1
D.E CUSCO 4 0 0 0 0 0 1
D.E 8 0 0 0 0 1
HUANCAVELICA
D.E HUANUCO 3 1 0 0 0 0 1
D.E ICA 4 7 0 0 0 0 1
D.E JUNIN 5 0 4 0 0 4 1
D.E LA LIBERTAD 8 1 0 0 0 0 1
D.E LAMBAYEQUE 3 1 3 0 0 3 1
D.E LIMA CALLAO 4 15 4 2 0 6 1
D.E LORETO 2 0 0 3 0 3 1
D.E MADRE DIOS 4 0 1 1 0 2 1
D.E MOQUEGUA 2 3 4 1 0 5 1
D.E PASCO 4 0 0 0 0 0 1
D.E PIURA 3 3 7 3 0 10 1
D.E PUNO 6 0 2 3 0 5 1
D.E SAN MARTIN 6 0 0 0 0 0 1
D.E TACNA 3 3 3 2 0 5 1
D.E TUMBES 1 0 1 3 0 4 1
D.E UCAYALI 2 0 0 0 0 0 1
D.E VRAE 2 0 0 0 0 0 1

Fuente: Unidad de Estudios y Cooperacion (UEC - SENASA).

Leyenda:

CTD Centro de Tramite Documentario

COMF Centro Operativo de la Mosca de la Fruta

PCI Puesto de Control Interno

PCE Puesto de Control Externo

PCC Puesto de Control en Cuarentena
D.E Direccién Ejecutiva

. _____________________________________________________________________________________________|
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3.5 Orientacion Estratégica de SENASA

El SENASA cuenta con un Plan de Desarrollo Institucional formulado para un horizonte de catorce
(14) afios; periodo 2008 — 2022- realizandose en el afio 2007 un taller para la aplicacion del
instrumento DVE (Disefio Vision y Estrategia) al sistema Nacional de Inocuidad de los alimentos en el
Per(, conformado por la Direccién General de Salud Ambiental, DIGESA, el SENASA y e Instituto
Tecnoldgico Pesquero, el cual se desarroll6 a través del apoyo de CENTRUM mediante un proceso
estructurado de pensar y anticiparse al futuro desconocido. El objetivo es examinar posibles
desarrollos futuros que podria impactar en la organizacion y poder encontrar caminos para que las
decisiones que buscamos sean las méas beneficiosas en cualquier entorno fututo.

3.5.1 Misiony Vision del SENASA

El Plan de Desarrollo Institucional, como todo documento estratégico, cuenta con una Mision y Vision
claramente definidas, las cuales son consideradas como el nucleo central de la orientacion
estratégica institucional. A continuacion se muestran cada uno de ellos.

Servimos como autoridad nacional, protegiendo y mejorando la
sanidad agraria, promoviendo y controlando la calidad de insumos, la
produccién organica y la inocuidad agroalimentaria, para el desarrollo
sostenible y competitivo del sector agrario

_ Productos agrarios sanos, competitivos y de calidad para el PerG y el
mundo.

Cabe rescatar de la mision y visién, que lo que principalmente ofrece SENASA a la sociedad son
servicios de sanidad agraria, produccion organica e inocuidad agroalimentaria, y que la institucién
busca brindarlos de manera eficiente y eficaz.

Desde el punto de vista de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones - TIC, éstas deben
brindar el soporte para cumplir con la Misién y alcanzar la Vision institucional. Si bien la misién y
vision son elementos inspiradores, el soporte directo de las TIC se debe apreciar en su contribucion a
consolidar sus factores clave de éxito y en facilitar el logro de los objetivos estratégicos que apuntan a
sus desafios de mediano y largo plazo.

. _____________________________________________________________________________________________|
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3.5.2 Obijetivos Estratégicos de SENASA

El SENASA para lograr sus objetivos estratégicos necesita ejecutar proyectos o servicios prioritarios
en el tiempo y en el espacio, cada uno de los cuales constituyen una Unidad Basica de Gestion y
tiene como herramientas de gestion al Marco Légico y sus elementos complementarios.

Programas y Servicios permanentes

Indicadores:
1.1 Pérdidas econémicas evitadas en la produccién agricola por plagas presentes.

Perdidas econémicas potenciales evitadas en la produccién agricola por plagas exoticas (no
1.2  presentes en el Perq).

Indicadores:
2.1 | Pérdidas economicas evitadas en la produccién pecuaria por enfermedades presentes.

2.2 | Pérdidas econémicas potenciales evitadas en la produccién pecuaria por enfermedades
exoticas.

Indicadores:
3.1 | 95% de Insumos de uso agricola fiscalizados cumplen con las Normas vigentes.

3.2 | 95% de Insumos de uso pecuario fiscalizados cumplen con las Normas vigentes.

Indicadores:
4.1 98% de los Productos Organicos fiscalizados cumplen con las Normas vigentes.

4.2 100% de los alimentos frescos y productos primarios importantes y exportados sujetos a
fiscalizacion.

5.1 Indicador de Desempefio Institucional, superior al 98%.

5.2 100% de los Servicios y Proyectos programados anualmente por el SENASA, estan
financiados.

. _____________________________________________________________________________________________|
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4 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El Diagnéstico de la situacion actual incluye la revision y analisis de la situacién actual de la organizacion,
tomando como referencia aspectos internos desde el punto de vista operativo y tecnolégico asi como su
entorno especifico y su entorno general.

4.1 Evaluacién de la Capacidad de Gestion TIC

Con el fin de abordar el andlisis interno y externo de la gestion de Tl, en SENASA e identificar los
aspectos de mejora, se utilizaron modelos de autoevaluacién en base a preguntas y niveles de madurez
asociados y estandares que cubren diferentes aspectos de la tecnologia de la informacion y que se
complementan entre ellos: Gobierno de Tl (COBIT e ISO), Gestién de Servicio (ITIL y COBIT), CMMI,
Gestion de la Seguridad (ISO) y Gestion de la Continuidad (BS). Los enfoques de andlisis fueron:

l. Servicios de Tl

I Procesos de TI
1. Sistemas de Informacion
V. Infraestructura y recursos de Tl
V. Procesos de Negocio

Con la informacién obtenida se realizé una evaluacién critica sobre los siguientes aspectos que se
detallan a continuacion:

SERVICIOS DE TI 1 Identificacion de servicios de Tl que actualmente se brindan,
agrupados por el beneficio entregado a la Institucion.
2 Cobertura de los Servicios de Tl por tipo de usuario.
3 Infraestructura de apoyo de los servicios de TI.
4 Principales demandas de mejoras en Infraestructura,
conocimientos y herramientas de apoyo a los servicios de Tl
PROCESOS DE TI 1 Identificacién de los procesos de Tl que conforman los servicios
de Tl que brinda la UIE.
2 Responsabilidades y perfiles de recursos humanos que utilizan
los procesos de TI.
3 Infraestructura de apoyo en los procesos de TI.
SISTEMAS DE 1 Identificacion de los Sistemas de Informacion brindados y
INFORMACION agrupados por su orientacion o alcance.
2 Cobertura de los sistemas de informacion por tipo de usuario.
3 Infraestructura de apoyo a los sistemas de informacion.
4 Principales demandas de mejora en infraestructura,
conocimientos y herramientas de apoyo a los servicios de TI.
INFRAESTRUCTURA Y 1 Identificacion de infraestructura critica por su nivel de uso o
RECURSOS DE TI dependencia a los sistemas informacién y servicios de TI.
2 ldentificacién de responsabilidades y perfiles de profesionales de
Tl clasificados por cantidad de responsabilidades individuales o
compatrtidas en la entrega de los servicios de TI.
]
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3 Infraestructura con mayor demanda de uso para los Servicios de
TI, Sistemas de Informacién y Procesos Internos de SENASA.
PROCESOS DE NEGOCIO 1 Importancia de uso de los servicios y sistemas de informacion en
el cumplimiento de los procesos internos de SENASA.

2 Nivel de calidad de la informacién utilizada desde el punto de
vista de Confiabilidad, Integridad, Oportunidad y Nivel de
Automatizacion.

Asimismo, se efectué el diagndstico, al igual que en el caso anterior, realizado en base a la
consolidacion, revision y andlisis de la informacion documentada y/o recopilada a través de reuniones de
trabajo con el personal técnico de la Unidad de Informatica y Estadistica y personal usuario responsable
del uso y explotacion de los recursos de TI.

Los enfoques de analisis empleados para el diagnéstico, asi como los objetivos y/o resultados de los
mismos se resumen a continuacion:

ANALISIS DE GRUPOS Permitié explotar experiencias en el uso de las tecnologias de la
REFERENTES informacién por parte de entidades de gobierno o privadas referentes
para SENASA. El analisis de las experiencias encontradas se realizé
con la finalidad de identificar practicas que pueden ser aplicables a

SENASA.
ANALISIS DE GRUPOS Permitié evaluar intereses y problemas que los usuarios de SENASA
RELEVANTES presentan en relacion a los servicios y funcionamiento general de la
UIE.

El objetivo fue identificar potenciales socios y usuarios con alto nivel
de riesgo de alejamiento y desconfianza de los servicios que se
ofrecen, de tal manera se propongan estrategias que permitan
mejorar las relaciones internas.

ANALISIS FODA Buscé identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
presentes en la UIE, de tal manera que se pueda contar con un
diagnéstico que complemente a la evaluacion realizada.

ANALISIS DE PROBLEMAS Buscé identificar las causas que originan los problemas, a través de
la herramienta

. _____________________________________________________________________________________________|
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4.2 Sistemas de Informacién

Unidad de Informartica y
Estadistica

4.2.1 Mapa de Sistemas de Informacion Actual

BPM (Sistema de Atencién al Usuario)

STD (Sistema de Tramite
Documentario)

VUCE (Ventanilla Unica de Comercio
Exterior)

TUPA (Texto Unico de
Procedimientos Administrativos)

Sistemas Técnicos

SIGSA (Sistema Integrado de Gestién de Sanidad
Animal)

SIGSVE (Sistema Integrado de Gestion de
Sanidad Vegetal)

Vigilancia | Cuarentena | Programas | PRONAFA | PRONASA

Vigilancia | Cuarentena Programasl SIIMF |CP

SIGIA (Sistema Integrado de Gestion de Insumos
Agropecuarios e Innocuidad Agroalimentaria)

SIGCED (Sistema Integrado Gestion de Centros
de Diagnéstico)

Plaguicida Pecuario Inocuidad PI’OdL{C(FIOﬂ UCDSA UCDSV | UCCIRT | Microbiologia
Organica
SIP (SISTEMA INTEGRADO DE PLANIFICACION
Seguimiento y
Programacion Ejecucion Evaluacion Estrategia

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA

PATRIMONIO CONTABILIDAD CONTROL RECURSOS HUMANOS
PREVIO
Control | Inventario Contabilidad Ejecucion | Control Gestion RBHH Asistencia | Remuneracion CAS
(Escalafon)
LOGISTICA VEHICULO COACTIVO Capacit
acion
Adquisicién | Programacion Almacén Registro | Transaccion Cobranzas
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA — REGIONAL
SERVICIOS LOGISTICA REGIONAL FINANZAS FACTURACION
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADMINISTRATIVA — REGIONAL

SEGUIMIENTO y

ESTRATEGICO PROGRAMACION EJECUCION EVALUACION

Fuente: SENASA

4.2.2 Andlisis de los Sistemas de Informacion

Con el propésito de analizar, bajo una perspectiva global, los sistemas de informacion de SENASA
actualmente en Produccion, se ha elaborado un inventario con la informacion recopilada a través de las
reuniones de trabajo, y tomando como fuente de informacion la documentacién y manuales de los
Sistemas, entregado por personal de la UIE.

Sistemas de Informacion por Tipo

En el grafico que se muestra a continuacion se clasifica los sistemas de informacién de acuerdo al
proceso al cual éstos brindan soporte. Se ha clasificado los sistemas de acuerdo a los siguientes Tipos:

* Sistemas de Informacion Técnicos / Operacionales.
+ Sistemas de Informacion al proceso de Soporte / Administrativo

PORCENTAIJE DE SISTEMA CLASIFICADOS POR TIPO

Sl de apoyo al Sl de apoyo al
proceso proceso
Tecnicos / Soporte /
Operacionales Administrativo

(20)

Fuente: SENASA

4.2.3 Diagnéstico de la Situacidén Actual de los Sistemas de Informacion

En funcion a la informacion analizada, a continuacién se detallan las oportunidades de mejora
identificadas.

+ De acuerdo a las buenas préacticas de Tl (COBIT 4.1, proceso PO2: Definir Arquitectura de
Informacion), se sugiere desarrollar una arquitectura de informacion a nivel de toda la Institucion
que sirva de guia para la integracion y comunicacion de los sistemas.

* Se sugiere desarrollar e implementar un proyecto orientado a la estandarizacién y aplicacion de
herramientas de desarrollo, a nivel Institucional.

]
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» De acuerdo al proceso Al4 del COBIT 4.1 denominado “Facilitar la Operacién y el USO”, se debe
generar la documentacion y manuales de los sistemas tanto para el usuario como para el
personal técnico, y proporcionar el entrenamiento para garantizar el uso y la operacién apropiada
de las aplicaciones y la infraestructura de TI.

+ De acuerdo a las buenas practicas referidas al desarrollo de sistemas (ISO 12207), los
requerimientos del usuario deben estar claramente representados en los sistemas de
informacién, asegurando la explotacion eficiente de la informacion y, con ello, poder elevar la
productividad del usuario.

» De acuerdo al objetivo de control especifico A.l.3.1 (Plan de Adquisicién de la Infraestructura
Tecnoldgica) del COBIT 4.1. se recomienda desarrollar un Plan para la Adquisicion del hardware,
software y comunicaciones que satisfaga los requerimientos funcionales y técnicos de la
Institucion. Tomando como referencia esta recomendacion, se sugiere desarrollar e implementar
un plan de renovacién de equipos de cémputo e impresoras, para dar de baja a los equipos mas
antiguos, de acuerdo a un orden de prioridad que debe estar relacionado con los procesos
criticos de la Institucion.

* Es importante definir, claramente, los requerimientos informaticos por cada puesto (0 grupo de
puestos), de tal forma que la asignacion de recursos informaticos (hardware, software, sistemas
de informacion otros), se realicen de acuerdo a las funciones y necesidades de cada tipo de
puesto (o0 grupo de puestos).

4.3 Plataforma Tecnologica
4.3.1 Arquitectura de Comunicaciones

SENASA cuenta actualmente con una infraestructura tecnolégica que permite el transporte
fundamentalmente de los servicios de voz, datos y eventualmente video. La infraestructura de
comunicaciones permite atender los requerimientos de comunicacién de las distintas dependencias
distribuidas por todo el pais. Asimismo facilita la disponibilidad de las distintas aplicaciones y servicios
desarrollados y gestionados por la UIE.

Cuentan con un Data Center en la Sede Central, ubicado Av. La Molina N° 1915 - Lima 12, Lima-Per0.

RED WAN

El siguiente diagrama presenta la conectividad de SENASA a nivel nacional, en donde se puede
identificar un Centro de Datos Principal ubicado en la Sede Central, ubicado Av. La Molina N° 1915, y un
conjunto de Sedes interconectadas a esta Sede Principal por distintos medios.

La topologia utilizada es del tipo estrella en donde el Centro de Datos del edificio Central actia como
principal centro de procesamiento y es en donde se ubica la infraestructura tecnoldgica a nivel de equipos
y servicios.

. _____________________________________________________________________________________________|
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DIAGRAMA REDUCIDO VPN SENASA
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La Sede Central cuenta con distintos tipos de acceso: fibra 6ptica, un enlace principal accesos satelitales,
Para las distintas Sedes Distribuidas en todo el pais, también existen distintas tecnologias de acceso.

Nuevos Proyectos

Es importante mencionar los nuevos proyectos que se vienen desarrollando bajo el liderazgo de la UIE,
los cuales permitirdn actualizar y mejorar la infraestructura de comunicaciones y la infraestructura de los
Data Centers.

Inventario de Software

SENASA no cuenta con un inventario de software (Licencias), a nivel Institucional, convenientemente
actualizada. La limitada comunicacion del personal de la UIE con personal técnico de las sedes de
provincia, no permite llevar este control a nivel Institucional. Algunos aspectos que se puede mencionar
con respecto al Software son los siguientes:

El requerimiento del software en la Institucion debe ser periédicamente evaluado, a través de estudios
gue puedan determinar, segun las funciones y el niUmero de usuarios de cada area, la cantidad y tipo de
licencias requeridas.

Inventario de Hardware

En la presente seccion se analiza informacion referida al inventario de hardware de SENASA.

A continuacién se muestra el nimero de computadoras de acuerdo a la informacién proporcionada por
personal de SENASA:

Inventario Hardware

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

HTablet W laptop MImpresoras B Computadoras

Fuente: SENASA
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COMPUTADORAS
AMAZONAS ANCASH 5 pRIMAC
1% 4% 2% AREQUIPA
4% AYACUCHO
2% AJAMARCA
Tsco

SEDE CENTRAL
36%

2%UANCAVELICA

HuARUCcO
2%

LA LIBERTAD

2%
LAMBAYEQUE
2%

UCAYALI
BYMBES
1% 7acNA

SAN MARTIN LORETO
1% PUNO PIURA pAscOMOQUEGUAq,

2% 4% 1% 2%

LIMA CALLAO
8%

Fuente: SENASA

Se detalla distribucion de computadores personales a nivel nacional de la siguiente manera: Sede,
Cantidad y Porcentaje de un total de 1340 PC’s personales.

LAPTOP

AMAZONAS ANCASH
1% 4% APURIMAC
4% AREQUIPA
3%AYACUCHO
2¥AJAMARCA
3%
SEDE CENTRAL cusco
32%

HUANCAVELICA
5%

HUANUCO

5%
LA LIBERTAD

USHIkEs

% tacna LAMBAYEQUE
.
SAK MARTIN LIMA cALLAGY
1% PUNO LORETO 4%
3% PIURA PASCO MOQUEGUA 1%
4% 1% 4%

Fuente: SENASA
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Se muestra en el grafico el detalle de distribucion de 139 Laptops a nivel nacional de la siguiente manera:
Sede, Cantidad y Porcentaje.

TABLET

AMAZONASCASHpURIMAC
2% 2% 9
- ° 3% AYACUCHO
e 3% CAJAMARCA

B
3%usco

TUMBES UCAYALI
0% 2%

SAN MARTIN
0%

3%
HUANCAVELICA

HUARuco

2%

PIURA

5%
PASCO 5%
0%

MOQUEGUA
3%

ICA

8%

JUNIN

LORETO 7%

2%
LA LIBERTAD
2%

LAMBAYEQUE

LIMA CALLAO 7%

17%

Fuente: SENASA

Se detalla la distribuciéon de 60 Tablets a nivel nacional de la siguiente manera: Sede, Cantidad y
Porcentaje.

IMPRESORAS

Como se observa en el siguiente gréafico, se tiene aproximadamente un 33% de impresoras del tipo
maitriz, un 28% del tipo multifuncional laser, un 25% del tipo laser, un 10% tipo infeccién a tinta, un 2% en
tipo plotters y ticketera y un 0,1% corresponde a impresoras térmicas, de un total de 460 impresoras.

. _____________________________________________________________________________________________|
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IMPRESORAS

ANCASH
AMAZONAs 1% AYACUCHO
\ 2%] / APURIMAC 2%
\ ) CAJAMARCA
/ 7%
/_ cusco

UCAYALI

B \
TUMBES

3%

TACNA /

5%

3%

HUANCAVELICA
3%

| —————__ HUANUCO
3%

o

ICA
4%

SAN MARTIN _—

2%
PUNO /
6%
PIURA |
8%
pASCO— MOQUEGUA

1% 2%

JUNIN

/ 5%
T lAuBERTAD

\ 3%
\ \ LAMBAYEQUE
S__ LIMA CALLAO 3%

6%

Fuente: SENASA

4.3.2 Diagnéstico de la Situacion Actual de la Arquitectura Tecnolégica
En funcion a la informacion analizada, a continuacién se resumen las oportunidades de mejora
identificadas.

* La importancia de los estandares tecnolégicos se menciona en el objetivo de control especifico
P.0.3.4 (Estandares Tecnoldgicos) del COBIT 4.1. Tomando como base esta referencia y los
beneficios de la estandarizacién descritos en el acéapite (inventario de software) se sugiere
desarrollar e implementar un plan, a través del cual, se vaya logrando, de manera paulatina, la
estandarizacion del software.

* Evaluar el desarrollo y ejecucién de un proyecto orientado a la renovacion de Servidores,

+ De manera conjunta con el proyecto de renovacion de Servidores, se sugiere desarrollar una
estrategia para estandarizar los sistemas operativos de los Servidores, tomando como referencia
el objetivo de control especifico P.0.3.4 (Estandares Tecnoldgicos) del COBIT 4.1. Y los
beneficios de la estandarizacion descritos en el acapite (inventario de software).

+ De acuerdo al objetivo de control especifico A.l.3.1 (Plan de Adquisicién de la Infraestructura
Tecnoldgica) del COBIT 4.1. Se recomienda desarrollar un Plan para la Adquisicion del hardware,
software y comunicaciones que satisfaga los requerimientos funcionales y técnicos de la
Institucion. Tomando como referencia esta recomendacion, se sugiere desarrollar e implementar
un plan de renovacién de equipos de cédmputo e impresoras, para dar de baja a los equipos mas
antiguos, de acuerdo a un orden de prioridad que debe estar relacionado con los procesos
criticos de la Institucion.

* Es importante definir, claramente, los requerimientos informaticos por cada puesto (0 grupo de
puestos), de tal forma que la asignacion de recursos informaticos (hardware, software, sistemas
de informacién otros), se realicen de acuerdo a las funciones y necesidades de cada tipo de
puesto (o grupo de puestos).

]
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» Para poder estimar que parte del requerimiento actual estd cubriendo estos proyectos de
infraestructura (comunicaciones y Data Center), se sugiere realizar un Capacity Planning. El
resultado de este Plan debe mostrar la capacidad cubierta, la proyeccion de cobertura futura vy,
de ser el caso, en que tiempo se requeriria ampliar la capacidad.

« El servicio de Capacity Planning debe incluir, el desarrollo de una metodologia, a través de la
cual se pueda estimar la capacidad actual y futura de manera continua.

. _____________________________________________________________________________________________|
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5 DEFINICION DE COMPONENTES ESTRATEGICOS DE LAS TIC PARA SENASA

La definicion de los componentes estratégicos de las TIC para SENASA, se divide en 6 componentes. El
desarrollo de estos componentes se detalla en el Diagnéstico de la Situacion Actual.

*  Vision / Mision / Valores

* Matriz FODA

+ FCE - Factores Clave de Exito
*  Objetivos Estratégicos

* Lineamientos Estratégicos

* Mapa Estratégico TIC

A continuacion se muestra matriz que muestra el panorama completo de la definicion estratégica TIC y la
manera como estos resultados contribuyen a la definicion del modelo de gestion TIC, los Servicios TIC y
la Organizacion de la UIE.

Para la calificacion se utilizaran cuatro escalas, las cuales se indican en la Tabla N° 1 “Escala de
Calificacion de las Estrategias TI”.

ESCALA DE CALIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS TI

CALIFICACION VALOR DESCRIPCION
Alto 3 ] La Estrategia Tl contribuye significativamente en el ]
J desarrollo de la Estrategia PEI |
. ] La Estrategia Tl contribuye en forma moderada en
Medio 2 J el desarrollo de la Estrategia PEI
Baio 1 | La contribucidon de la Estrategia Tl es baja para el
] J desarrollo de la Estrategia PEI
. ] La Estrategia Tl no posee contribucion directa con
Ninguno 0 J el desarrollo de la Estrategia PEI

Fuente: Elaboracién Propia

La segunda matriz contiene como primera entrada las Estrategias de Tl y como segunda entrada, a la
Visién definida en el presente capitulo. Para realizar la calificacion se utilizara los mismos valores de la
Tabla N°1.

Con el resultado de las matrices anteriores se procederd a construir un plano cartesiano que nos permita
identificar las estrategias de acuerdo a su grado de contribucién al PEI y la visién definida para el
SENASA. La evaluacion serd mediante la ubicacion de las estrategias Tl en los cuadrantes obtenidos en
el plano cartesiano. La Tabla N°2 “Plano Evaluacion de las Estrategias PETI indica la valoracion a
obtenerse de acuerdo a los cuadrantes donde se ubican las estrategias TI.
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PLANO DE EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS Tl

UBICACION DE LOS CUADRANTES CALIFICACION OBTENIDA

Las estrategias que se ubiquen en estos
Alto/Medio PEI — Alto/Medio/Bajo — Visién cuadrantes se consideraran como las
estrategias PETI orientadas al negocio

Las estrategias que se ubiquen en estos
cuadrantes se consideraran como las
estrategias PETI orientadas al apoyo y

soporte al negocio.

Bajo PEI — Alto/Medio Vision

Las estrategias que se ubiquen en estos
cuadrantes seran descartadas del plan o
seran ubicadas como iniciativas de proyectos
si aplicaran.

Bajo PEI — Bajo Vision

Fuente: Elaboracion Propia

5.1 Vision / Misiéon / Valores
MISION

“Proveer automatizacion de procesos, informacién de calidad y contribuir con los objetivos institucionales
y la mejora de los servicios de Tecnologia de la Informacién (TI) del SENASA, mediante la innovacion
tecnologia, excelencia operativa, vision integral y apoyo a proyectos que agregan valor en la institucion.”.

VISION

“Ser el principal agente de cambio mediante la innovacion tecnoldgica y buenas practicas. Brindar
informacién estratégica acercandose a la Alta Direccién y acompafar al Servicio Nacional de Sanidad
Agraria (SENASA) en su integracion al sector agrario”.

. _____________________________________________________________________________________________|
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VALORES

Definiciéon

Valores

Actuar identificados con la
organizacion

Compromiso i
y sus funciones de manera
proactiva.
Excelencia Actuar con eficacia y eficiencia.
Tener la disposicidn para
Servicio atender a los usuarios y/o
grupos de interés.
Integridad / Actuar con profesionalismo y

Transparencia honestidad.

Servicio Nacional
de Sanidad Agraria
SENASA

Unidad de Informartica y
Estadistica

Aplicacién en el Ambito de las TIC

Implica empatia con el usuario, entender y tratar de anticiparse a sus
necesidades y estar responsablemente disponible cuando lo requieran.

Considera liderazgo e innovacion, entendiendo innovacion como creatividad
aplicable a la realidad.

Conlleva la oportunidad y prontitud para resolver los problemas de la funcion,
asi como el apoyo en la conciliacidn de los intereses de los usuarios (internos
y externos) y las capacidades de la institucion.

Comprende la ética y transparencia, para proporcionar a los usuarios la

informacién a que tienen derecho, asi como la confidencialidad (cuando

corresponda), para proteger las iteraciones de informacién sensible, que
puede afectar el desarrollo de los procesos institucionales.

Fuente: Elaboracion Propia

5.2 Matriz FODA
A continuacién se muestran los resultados del andlisis de la informacién brindada por la UIE.

1.

Capacidad de la UIE en brindar soporte a
la gestidn bajo dos perspectivas:
administrativa y técnica, de tal manera que
cada nuevo proceso es Visto y
prioritariamente automatizado en un
sistema informético.

Respaldo de la alta direccion para
iniciativas e implementacion de proyectos
de tecnologias de la informacion.

Personal con conocimiento técnico y
funcional especializado en los procesos de
negocio del SENASA, ademas de mostrar
compromiso, profesionalismo y vocacion
de servicio.

UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

1. Falta de una planificacion integral e institucional
de las tecnologias de la informacién (TI). Asi
como ausencia en la incorporacion de buenas
practicas internacionales para la gestion de las
TI.

2. Estructura organizacional de la Unidad de
Informatica y Estadistica no es la mas
adecuada para satisfacer los servicios
requeridos por los usuarios internos y externos.

3. Falta de politicas, normas y procedimientos de
TI, asi como un mecanismo formal para la
evaluacion de la aplicacion de las mismas en
todas las sedes de la institucion.

4. Falta de cultura organizacional en la institucién
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Modernizacion de la plataforma

Servicio Nacional
de Sanidad Agraria
SENASA

Unidad de Informartica y
Estadistica

respecto a la seguridad de la informacion,
servicios de Tl y continuidad de negocio.

tecnologica que soportan las aplicaciones
y servicios de tecnologia de la informacion
de la institucion.

1. Lasregulaciones a nivel de TI, estan Posibilidad creciente de ataques informaticos a
exigiendo a las oficinas de TI, la adopcion los sistemas y servicios de tecnologia de la
de buenas practicas. informacion de las instituciones publicas.

2. Intercambio de conocimiento y 2. Limitaciones presupuestales para la adquisicion
experiencias con organizaciones de Tl de y/o renovacion de la plataforma tecnolégica asi
instituciones publicas de otros paises como la posibilidad de externalizar diversos
similares al SENASA. servicios dentro de la UIE.

3. Acceso a nuevas tecnologias de la 3. Falta de normalizacion de la gestion y uso de
informacién promovidos por instituciones las Tl en sedes y/o dependencias de provincias
nacionales y extranjeras. del SENASA.

5.3

Factores Clave de Exito a nivel tecnoldgico

Los factores claves o criticos de éxito son los elementos o actividades a realizar, que le permitirdn alcanzar los
objetivos estratégicos trazados a nivel de Tecnologia, se han identificado los siguientes FCE para que SENASA logre
alcanzar su vision a nivel de TIC.

Consolidar a la UIE como ente
rector en materia TIC en
SENASA.

- Definir un modelo de gestion TIC que incorpore procesos
optimizados con la aplicacién de buenas practicas, y definir la
nueva organizacion de la UIE que la soporte.

- Definir y formalizar politicas, directivas y procedimientos TIC, asi
como un mecanismo formal

Contar con una plataforma TIC
integrada; a nivel de aplicaciones,
bases de datos, infraestructura y
comunicaciones.

- Fortalecer las capacidades (técnicas y habilidades de gestion)
del personal informéatico de la UIE.

- Desarrollar y/o fortalecer en la organizacion TIC (UIE y areas de
TIC) una cultura orientada al servicio.

- Evaluar como alternativa la tercerizacién de algunos
componentes y/o servicios de tecnologias de la informacién y
comunicaciones.

Contar con una gestion optima de
los servicios de Tl internos y
externos del SENASA acorde con
las necesidades y demandas de
los grupos de interés.

- Centralizar la administracion de software y hardware

- Establecer estandares de hardware, software, Comunicaciones y
aplicaciones.

- Mantenimiento y actualizacion de la infraestructura de
Informacion y comunicacion.

Desarrollar soluciones
tecnoldgicas para ofrecer los
servicios del SENASA de una
manera mas eficiente

- Desarrollar un equipo de investigacion con la participacion activa
de la UIE.

- Fomentar la participacion de usuarios clave en la generacion de
ideas en base a necesidades.

UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA
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- Fortalecer las capacidades (técnicas y habilidades de gestion)
del personal informatico de la UIE.

- Desarrollar y/o fortalecer en la organizacion TIC (UIE y areas de
TIC) una cultura orientada al servicio.

- Formar / propiciar un ambiente adecuado para la investigacion e
innovacion.

- Intercambiar experiencias con otras entidades similares a
SENASA; nacionales e internacionales.

- Participar en eventos tecnolégicos nacionales e internacionales.
- Incorporar tendencias tecnoldgicas y/o tecnologia de vanguardia
aplicable a SENASA y de acuerdo a las prioridades y
disponibilidad presupuestal.

5.4 Objetivos y Lineamientos Estratégicos TIC

A continuacién se muestran los objetivos y lineamientos estratégicos TIC derivados de la matriz de
contrastacion de los FCE con la situacion actual (FODA). Los objetivos se orientan a cubrir las brechas
para lograr los FCE, y por consiguiente alcanzar la Vision.

Desarrollar el rol rector TIC de la UIE.

Objetivo(s)

Consolidar a la UIE como ente rector en materia TIC en SENASA.

Iniciativas Estratégicas

e Definir un modelo de gestién TIC que incorpore procesos optimizados con la aplicacion de
buenas practicas, y definir la nueva organizacion de la UIE que la soporte.

e Definir las principales funciones rectoras TIC como parte del PETI; a través de la propuesta de
una nueva estructura organica de la UIE.

e Contar con una ruta tecnolégica innovadora, integradora, formalmente definida, y con
disponibilidad presupuestal para su implementacion.

e Gestionar ante la Alta Direccion la incorporacion de la propuesta de nueva organizacion de la
UIE en la dltima actualizacién del ROF de SENASA.

o Establecer con el auspicio de la Alta Direccion (difusion formal mediante resolucion /
comunicado), la dependencia funcional del personal o areas TIC de las sedes de provincia
hacia la UIE en materia de gestion tecnoldgica.

o Definir y formalizar politicas, directivas y procedimientos TIC, asi como un mecanismo formal
para la evaluacion de la aplicacién de las mismas en las sedes de provincia; por parte de la
UIE.

o Fortalecer las capacidades (técnicas y habilidades de gestion) del personal informético de la
UIE.

. _____________________________________________________________________________________________|
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Contar con una plataforma TIC integrada; a nivel de aplicaciones, bases de datos, infraestructura y

comunicaciones.

Objetivo(s)

e Optimizar las plataformas tecnolégicas y soluciones de Tl a nivel de aplicaciones, bases de
datos, infraestructura y comunicaciones.

Iniciativas Estratégicas

e Elaborar un manual de procesos / procedimientos de la gestion TIC, asi como directivas
(estandares tecnolégicos u otros) con alcance a la sede central sedes desconcentradas.

o Definir necesidades comunes a nivel de todas las areas/instancias de SENASA vy
sensibilizarlas los beneficios de esta practica.

e Realizar un analisis detallado de las plataformas tecnologicas actuales y definir estrategias de
integracioén / estandarizacion / homogenizacion, segin corresponda.

e Incorporar tendencias tecnoldgicas y/o tecnologia de vanguardia aplicable a SENASA y de
acuerdo a las prioridades y disponibilidad presupuestal.

e Desarrollar canales virtuales como un medio efectivo y eficiente para interactuar con el
SENASA; en reemplazo o complemento de canales o medios convencionales (fisicos /
manuales).

e Evaluar como alternativa la tercerizacion de algunos componentes y/o servicios de TIC.

Contar con una gestién éptima de los servicios de Tl internos y externos del SENASA acorde con
las necesidades y demandas de los grupos de interés.
Objetivo(s)
e Asegurar la gestién y disponibilidad de los Servicios de Tl que se brinda a los usuarios
internos/externos del SENASA.
Iniciativas Estratégicas
e Analizar y definir necesidades comunes a nivel de todas las &areas de la institucion;
relacionadas con servicios externos (hacia afuera); medios virtuales de contacto con los
ciudadanos u otros.

e Centralizar la administracién de software y hardware
o Establecer estdndares de hardware, software, Comunicaciones y aplicaciones.

¢ Mantenimiento y actualizacion de la infraestructura de Informacion y comunicacion.

Desarrollar soluciones tecnoldgicas para ofrecer los servicios del SENASA de una manera mas
eficiente
Objetivo(s)
Generar una cultura orientada a la innovacion y el desarrollo de soluciones de TI.
Iniciativas Estratégicas

. _____________________________________________________________________________________________|
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e Desarrollar un equipo de investigacién con la participacion activa de la UIE.

¢ Fomentar la participacion de usuarios clave en la generacion de ideas en base a necesidades.

o Fortalecer las capacidades (técnicas y habilidades de gestion) del personal informatico de la
UIE.

e Desarrollar y/o fortalecer en la organizacion TIC (UIE y areas de TIC) una cultura orientada al
servicio.

e Formar / propiciar un ambiente adecuado para la investigacion e innovacion.

e Intercambiar experiencias con otras entidades similares a SENASA; nacionales e
internacionales.

e Participar en eventos tecnoldgicos nacionales e internacionales.

e Incorporar tendencias tecnoldgicas y/o tecnologia de vanguardia aplicable a SENASA y de
acuerdo a las prioridades y disponibilidad presupuestal.

5.5 Mapa Estratégico TIC

El Mapa Estratégico es una representacion grafica de la estrategia de la organizacion TIC, que muestra el
enlace y las relaciones ldgicas de causa-efecto entre sus componentes estratégicos, facilitando la
compresion de su funcionamiento estratégico y operativo.

. _____________________________________________________________________________________________|
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A continuacién se detallan las principales relaciones causa efecto del mapa

RELACION ENTRE OBJETIVOS
EFECTO

COMENTARIO

Consolidar a la UIE como el ente rector en materia TIC de SENASA

permitira incorporar de manera priorizada tecnologias de vanguardia
P1,P2,P3,P4,P5 y buenas practicas de gestion, contribuyendo a mejorar el nivel de

servicios internos y externos. Asi como a contar con una plataforma

tecnologica integrada.

Una buena definicion y gestiébn de servicios internos y externos
S1, S2 contribuird a mejorar la satisfaccion de los usuarios internos y
externos respectivamente.
Contar con los servicios TIC adecuados, y brindarlos de manera
eficiente, contribuye a la optimizacién del uso de los recursos
financieros destinados a las TIC; sobre la base de una adecuada
gestiéon TIC.
Contar con una cultura de coordinacion, consolidacion e integracion
de intereses, contribuira a contar con disefios tecnoldgicos (bases de
P3, S1, S2, F1 datos, aplicaciones, infraestructura) bajo un enfoque corporativo. Y
esto a su vez a alcanzar un buen nivel de satisfaccion de los usuarios
internos y externos, asi como un uso adecuado de los recursos TIC.
Mejorar la competitividad del personal (a través del desarrollo de
habilidades y conocimientos y con una cultura orientada a objetivos,
asi como orientada a la innovacién y creacion de soluciones no
convencionales.
Contar con una cultura de coordinacion, consolidacion e integracién
de intereses contribuira a contar con disefios tecnoldgicos (bases de
F1 datos, aplicaciones, infraestructura) bajo un enfoque corporativo, asi

como contar con una cultura orientada a la innovacién, permitiran

lograr una optimizacion del uso de recursos TIC.

Una cultura orientada a la innovacion contribuira a una buena gestion
P1,P2,P3,P4,P5 TIC (procesos y servicios), con impacto positivo en los niveles de
S1, S2, F1 servicios y satisfaccion de los usuarios internos y externos, asi un

uso eficiente de los recursos financieros asignados a las TIC.

Cabe mencionar que pueden existir otras relaciones adicionales (se han detallado las principales).

F1

A3
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5.6 Alineamiento Estratégico entre los objetivos TIC y el PEI

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

1. Protegery | 2. Proteger y | 3. Garantizar la | 4. Garantizar la | 5. Garantizar la
mejorar el Mejorar el calidad de los |produccion satisfaccion de

patrimonio patrimonio insumos de organicay usuarios y
LINEAS DE ACCION Fitosanitario | Zoosanitario | uso contribuir con la | sostenibilidad
agropecuario |inocuidad institucional
agroalimentaria.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS TIC

1 Definir un modelo de Gestion TIC que incorpore
procesos optimizados y aplicacion de buenas practicas.
2. Redefinir y dimensionar una nueva estructura
organizacional TIC en la UIE.

2. Definir politicas y estandares que contribuyan en la
concientizacion y cultura organizacional de las TICs.

4. Fortalecer y potenciar competencias y habilidades
de Tl de los colaboradores del SENASA.

5. Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacién basado en la NTP-ISO/IEC 27001:2014
1. Definir un modelo de Gestion de Servicios de Tl que
incluya la elaboracion y/o actualizacién de procesos, X
procedimientos e indicadores.

2.- Elaborar el Plan de Capacidad para actualizar el

Consolidar a la UIE
1 como ente rector en
materia TIC en SENASA

X X X X X

Asegurar la gestion y
disponibilidad de los

. parque tecnologico (equipos de cémputo, impresoras y X X X X
2 Servicios TIC que se tablets)
brinda a los usuarios -
internos / externos del 3. Implementar un Sistema de Mesa dg'Ayuda que
SENASA permita automatizar el modelo de gestién de servicios X X X X
de TI.
4. Implementar un Sistema de Gestion de Servicios X
basado en la NTP-ISO/IEC 20000:2012
Asegurar la 1.- Realizar un andlisis detallado de las plataformas
disponibilidad de la Fe°”°'°9',°a~7 ""Ct”aées.y d‘?‘f‘“'; estrategias de X X X X X
infraestructura TIC integracion / estandarizacion / homogenizacion segin
3 : corresponda.
acorde a las ; - -
necesidades del 2. Disponer de una hoja de ruta tecnolégica que
SENASA permita contar con planes de Capacidad, Continuidad X X X X X

de Tl y Mantenimiento Preventivo de las
_____________________________________________________________________________________________________________|
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infraestructuras TIC.
3. Incorporar tendencias tecnoldgicas y/o tecnologia
TIC aplicable al SENASA de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal.
4. Evaluar como alternativa la tercerizacién de algunos
componentes y/o servicios TIC.
1. Fomentar la participacion de usuarios clave en la X X X
generacion de ideas en base a necesidades.
2. Establecer politicas, metodologias y estandares para
la gestién de proyectos, desarrollo de software y
Generar una cultura calidad

orientada a la innovacién : P - - —

3. Desarrollo y mantenimiento de sistemas informéticos
y desarrolio de ara la mejora de la prestacion de servicios internos / X X X
soluciones TIC P ! P

externos
4. Incorporar tendencias tecnoldgicas y/o tecnologia
TIC aplicable al SENASA de acuerdo a la X X X
disponibilidad presupuestal.

. _____________________________________________________________________________________________|
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6 ARQUITECTURA DE PROCESOS

El modelo de procesos se establece en tres niveles. El primer nivel corresponde a los procesos que
gobiernan la institucién definiendo la direccion de la misma y controlando el cumplimiento de la mision y
normativa institucional, estos procesos se definen como Procesos de Estratégicos.

En el segundo nivel se ubican los procesos que directamente ejecutan la misién de la institucion y
entregan el valor a los usuarios de SENASA y a la sociedad en general; éstos son los procesos que
suministran directamente los servicios de la institucion. Estos procesos se definen como procesos
Misionales.

Finalmente en el tercer nivel se describen los procesos que hacen posible que los otros grupos de
procesos se ejecuten, y son los que proveen los recursos para el funcionamiento de la institucién; estos
procesos se denominan Procesos de Apoyo o Soporte.

6.1 Procesos Estratégicos

Planeamiento y Gobierno

El Macro-Proceso de Planeamiento y Gobierno se conforma por las actividades que permiten definir los
objetivos de la institucion, asi como las que marcan la conduccién de la misma en su potestad de decidir
el rumbo institucional.

Imagen Institucional

El Macro-Proceso de Coordinacion e Imagen Institucional establece las acciones que permiten la
interrelacion inter institucional de SENASA. Incluye la gestion de los convenios de cooperacion e
intercambio, el mantenimiento de la imagen institucional adecuada de acuerdo a la investidura de
SENASA vy la gestiébn de la relacion con los medios que permite que la instituciéon transmita a la
ciudadania los mensajes adecuados a su rol social.

Gestion de Desempefio y Estadistica

El Macro-Proceso de Gestiébn del Desempefio y Estadistica incluye las actividades que recaban
informacién del funcionamiento de la institucion, reciben los requerimientos de cambio relacionados con
las diferentes areas de la organizacion y formulan acciones correctivas o preventivas destinadas a lograr
la mejora del funcionamiento de SENASA.

Control Institucional

El Macro-Proceso de Control Institucional comprende las actividades que permiten realizar el control
posterior interno de la gestion institucional a través de acciones y actividades de control (auditorias)
referidas a la gestion operativa, administrativa y financiera de conformidad con las normas del Sistema

Nacional de Control y demas disposiciones pertinentes.

. _____________________________________________________________________________________________|
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6.2 Procesos Misionales

Atencioén al Usuario

El macro-proceso de Atencién al Usuario esta conformado por todas aquellas actividades que implican
una interaccion directa con los usuarios de SENASA.

Gestion Agraria

El macro-proceso de Gestion Agraria esta conformado por aquellas actividades destinadas a proteger el
patrimonio vegetal y animal.

Gestion Inocuidad Agroalimentaria

El macro-proceso de Gestion Agraria esta conformado por aquellas actividades agroalimentario
basandose en emergencias sanitarias y la implementacion de los servicios de cuarentena y programas de
erradicacion de plagas y/o enfermedades.

6.3 Procesos de Soporte
Gestién Documentaria

El proceso considera las actividades para la recepcion, registro, custodia, derivacion y archivo de los
documentos de caracter administrativo que se gestionan en las diferentes oficinas y dependencias de
SENASA.

Gestion de Recursos Financieros
Macro-proceso de Gestidén de Recursos Financieros considera las actividades relacionadas directamente

con el manejo del dinero en la institucion y engloba la planificacion y control de estos recursos a través de
los procesos presupuestales, el registro y control de la utilizaciéon de los mismos a través de los procesos
contables y la ejecucion de los movimientos o flujos de entrada y salida de dinero a través de los
procesos de tesoreria.

Gestiéon de Recursos Humanos

El macro-proceso Administracién de Recursos Humanos comprende los procesos dirigidos a lograr que la
institucién cuente con el personal adecuado para cumplir su misién institucional.

Gestion de Tecnologia de Informacién

El macro-proceso de Gestion de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones provee a la Institucion
de los recursos de tecnologia requeridos por los procesos de operacion y gestion de SENASA.

Gestién de Seguridad

El macro-proceso de Gestidn de la Seguridad incluye las actividades de proteccion tanto a la informacion,
personas como al patrimonio de SENASA.

. _____________________________________________________________________________________________|
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Formulacidn del plan ‘ ‘ Formulacidn del plan

[ Definicion de servicios ‘

& &

Procesos Misionales

d

Andlisis de riesgo y

vigilancia fitosanitaria Cunrentena Vegetal

Diagndstico Vegetal

Manejo de plagas

Vigilancia epidemioldgica Cuarentena Animal

Diagndstico Animal

Control y erradicacion de

Programas

Proyectos

enfermedades
nivel nacional
. Actividades
Necesidades de control de Control de insumos Control de inocuidad Fiscalizacién de Contral de Insumos Control de insumes y
«alidad de insumos pecuarios agroalimentaria produccidn organica agricolas residups toxicos
agropecuarios ¢ inocuidad
agroalimentaria

4 4 4

Procesos de Apoyo
Formulacién de proyectos,
Asesoramiento Juridico Contabilidad Control previo Tesoreria de inversion y Presupuesto
tooperaciones téenicas
Tecnologias de
informacion y Abastecimiente Almacenes Control patrimenial Mantenimiento Servicios generales
‘ Gestion Humana Comunicaciones ‘ Archivo'y tr'én:'“'e ‘ Estadistica ‘
documentario

Evaluacién, Control y Mejora Continua

[ Evaluacién y Contral J [ Gestion de calidad J

Fuente: Unidad de Gestiéon de la Calidad y Autorizaciones - SENASA.
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7 ARQUITECTURA DE DATOS

Se analizo los tipos de informacion utilizados en las diferentes actividades del SENASA. Este analisis se
realizé con el objetivo de identificar las fuentes de informacién con mayor influencia o dependencia al
momento de la creacion de nueva informacién. Los datos obtenidos han servido parar establecer la
relacion que tiene la informacion en mas de un proceso para determinar el grado de influencia o
dependencia entre tipos de informacion.

Asimismo, se determind los grupos de fuentes de informacion relacionados entre si, de tal manera que se
pueda reconocer que informacion sirve de insumo para generar nueva informacion.

A continuacion se presenta el diagrama de arquitectura de las Bases de Datos y los Servicios que la
consumen:

ARQUITECTURA DE BASE DE

PROBULCION DATOS Y SERVICIOS 6
SERVICIOS — Solaris 11.2
LDOM (Logical Domain) 8
-51G
PROCUCTICH 7 :UP:‘BC Q
DISFOAI':-I::LID&D - S0ABPM \§

Base de datos RAC
10.0.0:171/10.0.0.172

- EXTERNDS )
Aplicacion; Sistemas técnicos,
administrativos, Cjtrix, BPM y VUCE

GESTOR
BPM 12¢ [ WEBLOGIC 12¢
100039

il
.ﬁ-

P Citrix
SPARC T5-2 SOLARIS 11.2 3
- 512GB RAM b
- 256CPUs con 32 cores k W, SERVER 2008 W. SERVER 2008
10.0,0.155/ Sencundaric *‘ {virtual) {virtual)
oy 'ﬁ 10.0.0.57 '& 10.0.0.96

Storage
SUM Selaris 11.2
Tetal: 21.5TBy 33TB
Disponible: 12.5T8 y 14.5T8
10.0.0.213

GESTOR BEML0E / Weblogic 102

WUCE - |ntegrador 0DC (cnertider
B e fisicg a digital)
W. SERVER 2008 g g‘
[wireual) = -
10.0.0.135 g RVER 2008 W. SERVER 2008
uirtua {wirtual}
10.163.6 10.0,0.39

Fuente SENASA.

A

BR
Convertidor de .docx a pdf

W. SERVER 2008
{virtual)
10.0.0.60
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8 ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION

El diagrama muestra la vision del agrupamiento de sistemas:

SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO (BPM)

SISTEMA INTEGRADO DE PLANIFICACION (SIP)

SISTEMAS TECNICOS

SISTEMA INTEGRADO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
GESTION ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA — REGIONAL

Esquema general de sistemas de informacion.
Los sistemas se encuentran agrupados de la siguiente manera:
Sistema de Atencion al Usuario (BPM)

+ STD (Sistema de Tramite Documentario)
+  VUCE (Ventanilla Unica de Comercio Exterior)
+  TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativos)

Sistemas Técnicos

+ SIGSA (Sistema Integrado de Gestion de Sanidad Animal)

+ SIGSVE (Sistema Integrado de Gestion de Sanidad Vegetal)

* SIGIA (Sistema Integrado de Gestion de Insumos Agropecuarios e Innocuidad Agroalimentaria)
* SIGCED (Sistema Integrado Gestidn de Centros de Diagnostico)

Sistema Integrado de Planificacion (SIP)
Sistema Integrado de Gestién Administrativa

Sistema Integrado de Gestion Administrativa — Regional
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9 ARQUITECTURA DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Se ha definido una arquitectura base, referencial y de alto nivel como marco de disefio de las soluciones
de infraestructura que deben considerarse.

La definicion entre otros, ha tomado como referencia las estrategias de Tl para infraestructura, derivadas
del diagnéstico de situacion actual de TI.

La arquitectura general de telecomunicaciones del SENASA, define en alto nivel, las politicas y atributos
base que debe cumplir todo disefio de implementaciones en telecomunicaciones para el SENASA.

TABLA N°1: ATRIBUTOS DE ARQUITECTURA DE TELECOMUNICACIONES RED NACIONAL
SENASA

» Componentes base de seguridad

» Tipos de enlaces de telecomunicacion

* Zonas de enlaces

+ Discriminacion de tipo de trafico

» Site Principal — Site Alterno

+ Arquitectura de Backup y Restauracion

+ Telefonia y Mensajeria Unificada

* Propiedad de tolerancia a fallas. (FA-1.1)

*  Flexibilidad.(FA-2.2)

» Propiedad de video conferencia y colaboracion en linea(FA-2.3)

* Incorporacion de zonas de Intranet, Extranet y Otras.(FA-3.2)

+ Capacidad para capacitacion virtual o a distancia.(FA-4.1)

* Considerar disponibilidad de BW para mantenimiento y
soporte.(EO-1.1)

+ Telecomunicaciones con una configuracion del tipo estrella con
redundancia y con calidad de servicio.(EO-1.3)

* Implementar un red de telecomunicaciones con calidad de servicio
a nivel logico y fisico.(EO-2.2)

+ Infraestructura de VPN para el uso de terceros y ejecucion de
servicios remotos.(OR-2.1)
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GRAFICO N°1: ARQUITECTURA DE TELECOMUNICACIONES DE LA RED NACIONAL SENASA
INTERNET INTERNET
PSTN
PSTN
GESTION D€ AED INTERNET Liwy
A TRAVES DE
VPN TERCERDS

1 PRIOR 8w/
DMZ MAVEGACKIN | CLOUD ut™
|

ENLACES CON CALIDAD DE
SERVICIO

PKI Ay
EXTRANET
SERVIDORES EXT
PBXIP "
MCUMU
3 B >
5 7 ~
ZONA SERVIDORES ’ N =
TL /

BCK RED INTERNA / ¥
(VLANS) /' ENLACES SIN CAUDADDE ——— %

g / SERVICIO

|

BCK W

SITE /
: PRIOR BW ALTERNO

IDP
ZONA SERVIDORES
MPLS - Trafico: Video, Vioz, Aplicaciones,
Mantenimiento, Soporte discriminadas a nivel de
Socket
ADSL - Trafico: Otros - Contingencia de la red
PSTN MPLS en caso de caida (Opcional)

il

Fibra Oscura o Enlace No Guiado que conecta el
INTERNET ) e Sitﬁ de Contingencia con eI'CPD - VLAN1
conexion entre Site y VLAN2 Sistemna de Backup

Acceso independiente a Internet para navegacion
S — y aplicaciones publicados en la nube piblica

Fuente: SENASA
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TABLA N°2: LEYENDA DE SIGLAS APLICADOS EN ARQUITECTURA DE TELECOMUNICACIONES

DEL SENASA
PSTN Red Telefdnica Publica Conmutada
PKI Infraestructura de Llave Publica
VPN Redes Privadas Virtuales
DMZ Zona Desmilitarizada
PRIOR BW Priorizacién de Ancho de Banda
MCU/MU Unidad de Multiconferencia y Mensajeria Unificada
TL Libreria de Cintas
BCK Backup
IDP Detector Proactivo de Intrusos
PBX IP Central Telefénica IP
SERVIDORES EXT Servidores de la Extranet
SERVIDORES DMZ Servidores de la Zona Desmilitarizada
RED ALTERNA VLANs Red de Area Local Virtual
ZONA DE SERVIDORES Zonas de Servidores
INTRANET Red de Nacional Institucional

La Arquitectura del Centro de Procesamiento de Datos del SENASA a proponer define en alto nivel, las
politicas y atributos base que debe cumplir todo disefio de implementacién de los componentes de
servidores en el CPD para el SENASA. En la Tabla N°1 “Atributos de la Arquitectura General de
Telecomunicaciones de la Red Nacional SENASA” se muestras las propiedades y atributos que debe
cumplir el diagrama.

En la Tabla N°1 “Leyenda de Cddigos aplicado en Arquitectura del CPD SENASA”, se indica la
denominacion larga de las siglas utilizadas en el diagrama del Grafico N°1.

. _____________________________________________________________________________________________|
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TABLA N°1: LEYENDA DE SIGLAS APLICADOS EN ARQUITECTURA CPD SENASA

CPD

SITE ALTERNO
MCU

PBX IP

VPN

DWH

PKI

CLUSTER BD TR

CLUSTER SIG

BD TR

LIBRERIA TAPE
STORE DE BACKUP

Centro de Procesamiento de Datos

Sitio Alterno

Unidad de Multiconferencia y Mensajeria Unificada
Central Telefénica de IP

Redes Privadas Virtuales

DataWareHouse

Infraestructura de Llave Publica

Unidad de Almacenamiento de Base de Datos Transaccional

Unidad de Almacenamiento

Base de Datos Transaccional
Libreria de Cinta

Sistemas de Backup en el site alterno
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Grafico N°1: Arquitectura del Centro de Procesamiento de Datos del SENASA
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10 CARTERA DE PROYECTOS

Este capitulo comprende la definicion de un conjunto de actividades concretas que permitan cumplir
la vision identificada en los capitulos anteriores. Ademas de definir las actividades concretas en un
conjunto de proyectos realizables, se clasificaran de acuerdo a su nivel y posicién de contribucion
para el cumplimiento de las estrategias del PETI.

Con la informacion obtenida de los pasos anteriores, se busca evaluar cuales proyectos son
dependientes o influyentes para el cumplimiento de los objetivos, es decir que proyectos sirven de
soporte a otros proyectos para el cumplimiento de una estrategia. Con esta informacién se determina
gue estrategias son de soporte y cuales son de linea directa para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y vision del PETI. Es importante mencionar que se asume la premisa que el SENASA
asignara los recursos necesarios para el cumplimiento de los tiempos definidos en el presente
capitulo.

A continuacion se listan los 38 proyectos identificados en la Unidad de Informatica y Estadistica en el
marco de la formulacién y ejecucién del PETI.

1. Proyecto de Implementacion del Centro de Atencién al Usuario

2. Proyecto de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacioén (SGSI)

3. Proyecto de Implementacion de un Plan de Continuidad de los Servicios de TIC

4. Proyecto de Renovacién de Equipos de Cémputo

5. Proyecto de Implementacién del Servicio de Impresiones

6. Proyecto de Adquisicién y/o Regularizacion de Licencias y Renovaciones con
Microsoft 2015

7. Proyecto de Renovacion de Equipos Audiovisuales

8. Proyecto de Adquisicién y/o renovacion de Software Antivirus

9. Proyecto de Adquisicién de Tabletas

10. Proyecto de Renovacion y/o Adquisicién de Equipos Electrénicos de Captura de
Datos (POI)

11. Proyecto de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Cableado Estructurado en
las sedes del SENASA

12. Proyecto de licenciamiento Software (Servidores y Equipos)

13. Proyecto de Crecimiento de Almacenamiento de discos (Storage de la Base de
Datos)

14. Proyecto de Comunicaciones Unificadas

15. Proyecto de Implementacién de Infraestructura de Red y Seguridad

16. Proyecto de Mejoramiento de la Capacidad de Respaldo de Informacion (Backup)

17. Proyecto de Renovacion de Equipos de Aire Acondicionado para el Data Center

18. Proyecto de Centro de Datos de Contingencia

19. Proyecto de Comunicacion WAN

20. Proyecto de Seguimiento y Monitoreo de Metas fisicas (Sistemas técnicos y SIP)
21. Proyecto de Automatizacion de aprobaciones

22. Proyecto de Intranet

23. Proyecto de Sistema de Seguridad (externo)
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24. Proyecto de Reingenieria de procesos de los sistemas técnicos

25. Proyecto de Portal de indicadores de exportacion

26. Proyecto de Asistencia Integral (Personal de oficina y campo)

27. Proyecto de Mantenimiento correctivo/evolutivo de Aplicaciones

28. Proyecto de Plataforma de Firma Electronica

29. Proyecto de Integracion de procesos de Exportacién Agro sanitaria

30. Proyecto de Integracion de procesos de Importacion Agro sanitaria

31. Proyecto de Automatizacion del Analisis de Riesgo de Atencién en Procedimiento
TUPA

32. Proyecto de Desarrollo del Inspector Electronico del SENASA

33. Proyecto de Desarrollo de Plataforma Mévil para gestion documentaria en
SENASA

34. Proyecto de Intercambio Electrénico con Homadlogos de SENASA: Holanda, China,
EEUU, Alianza Pacifico.

35. Proyecto Infocorp Agro-Sanitario

36. Proyecto de Implementacién de Geoportal GIS

37. Proyecto de Implementacién de Geodatabase

38. Proyecto de Implementacién VUCE
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CARTERA DE PROYECTOS

Proyectos UIE 2015 2016 2017 2018 2019
Ly X X

1. Proyecto de Implementacién del Centro de

Atencidn al Usuario

2. Proyecto de Implementacidn del Sistema de X X

Gestion de Seguridad de la Informacidn (SGSI)

3. Proyecto de Implementacién de un Plan de X X X

Continuidad de los Servicios de TIC

1. Proyecto de renovacidn de equipos de X X

Cémputo

2. Proyecto de Implementacidn del Servicio de X X X X

Impresiones

3. Proyecto de Adquisicidn y/o Regularizacion de X X X X

Licencias y/o Renovaciones con Microsoft

4. Proyecto de Renovacion de Equipos X X

Audiovisuales

5. Proyecto de Adquisicidn y/o renovacién de X

Software Antivirus

6. Proyecto de Adquisicion de dispositivos X X X

moviles

7. Proyecto de Renovacién y/o Adquisicion de X X X

Equipos Electrénicos de Captura de Datos (POI)
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8. Proyecto de Mantenimiento Preventivo y

Correctivo de Cableado Estructurado en las sedes X X X X
del SENASA
1. Proyecto de licenciamiento Software X X X X

(Servidores y Equipos)

2. Proyecto de Crecimiento de Almacenamiento X

de discos (Storage de la Base de Datos)

3. Proyecto de Comunicaciones Unificadas X X

4. Proyecto de Implementacién de X

Infraestructura de Red y Seguridad

5. Proyecto de Mejoramiento de |la Capacidad de X X
Respaldo de Informacién (Backup)

6. Proyecto de Renovacion de Equipos de Aire X

Acondicionado para el Data Center

7. Proyecto de Centro de Datos de Contingencia X X X
8. Proyecto de Servicio de Comunicacion WAN X X X X
1. Proyecto de Seguimiento y Monitoreo de X X

Metas fisicas (Sistemas técnicos y SIP)

2. Proyecto de Automatizacion de aprobaciones X X

3. Proyecto de Intranet X X

4. Proyecto de Sistema de Seguridad (externo) X

5. Proyecto de Reingenieria de procesos de los X X

sistemas técnicos

6. Proyecto de Portal de indicadores X X X
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7. Proyecto de Asistencia Integral (Personal de X X
oficina y campo)

8. Proyecto de Mantenimiento X X X X X
correctivo/evolutivo de Aplicaciones

9. Proyecto de Plataforma de Firma Electrénica X X X

10. Proyecto de Integracion de procesos de X X X X

Exportacion Agro sanitaria

11. Proyecto de Integracion de procesos de X X X X
Importacidén Agro sanitaria

12. Proyecto de Automatizacidn del Andlisis de X X X
Riesgo de Atencion en Procedimiento TUPA

13. Proyecto de Desarrollo del Inspector X X X
Electrénico del SENASA

14. Proyecto de Desarrollo de Plataforma Movil X X
para gestion documentaria en SENASA

15. Proyecto de Intercambio Electrénico con
Homdlogos de SENASA: Holanda, China, EEUU, X X X X
Alianza Pacifico.

16. Proyecto Infocorp Agro-Sanitario X X X
17. Proyecto de Implementacién de Geoportal X X X
GIS

X X X

18. Proyecto de Implementacién de Geodatabase
19. Proyecto de Implementacién VUCE - TUPA X X
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10.1 Resumen de Costos

Se han definido costos que corresponden a una estimacion gruesa en funcién al alcance y tarifas de
mercado aplicadas para cada caso. Cabe resaltar que estas variables deberan ser revisadas y
actualizadas en el tiempo segun las estrategias y alcance que se definan para su implementacion.

Proyectos UIE 2015 2016 2017 2018 2019
Proyectos Servicios 2015 2016 2017 2018 2019

219,000 219,000

200,000 200,000 50,000 50,000

300,000 300,000 300,000 300,000

100,000 100,000

85,000

30,000 125,000 125,000

20,000 60,000 60,000

50,000 200,000 200,000 200,000
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Proyectos de Infraestructura 2015 2016

150,000
500,000

80,000 100,000

1,000,000

80,000

150,000

200,000

500,000 1,500,000

Proyecto Desarrollo de Sistemas 2015 2016

25,000

15,000 15,000

11,000

35,000

18,000

10,000

21,600 14,400

70,000 70,000

Unidad de Informartica y
Estadistica
2017 2018
150,000 150,000
40,000
200,000 200,000
500 000
2017 2018
25,000
11,000
18,000
10,000 10,000
70,000 70,000

2019

150,000

1,500,000

2019

70,000
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34,000

11,700

25,000

50,000

20,000

927,300

de Sanidad Agraria

34,000

62,500

70,000

44,150

25,000

150,000

30,000

20,000

20,000

40,000

4,453,050

Unidad de Informartica y

Estadistica
34,000
150,000 150,000
168,000 168,000
44,150
150,000 150,000
150,000 150,000
50,000 50,000
30,000 40,000
30,000 40,000

2,424,150 1,673,000

87,500

98,000

150,000

2,405,500
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10.2 Detalle de Proyectos

A Continuacion se muestra el detalle de los Proyectos planificados del 2015 al 2019, listados en el
resumen de costos.

10.2.1 Proyectos de la Direccion de la Unidad de Informéatica y Estadistica
Proyecto de Implementacion del Centro de Atencion al Usuario

Comprende la definicion, elaboracion e implementacion de politicas,
procedimientos para la gestion de incidentes, gestion de
Descripcion requerimientos, gestion de problemas, gestion de la configuracién y
gestion de cambios. Asi como la adquisicién e implementacion de las
herramientas para la mesa de ayuda y el inventario automatico de
hardware y software de activos de TI.
Establecer un punto Unico de contacto para brindar asistencia técnica
y funcional a los usuarios de SENASA a fin de atender y/o canalizar
Objetivo requerimientos, incidentes y problemas dentro de los acuerdos de
nivel de servicio acordados. Asi como disponer herramientas para la
atencion de requerimientos e incidentes asi como el inventario de
hardware y software.
Software de Mesa de Ayuda de Hardware y Software implementada y
operativa, bajo el esquema 24x7, los 365 dias de la semana del afio.
e Documentacion de los Procesos y los procedimientos.
Comprende la siguiente ejecucion de los siguientes procesos y
servicios:
Producto Final e Gestién de Requerimientos
e Gestion de Incidentes
e Gestion de Problemas
e Gestién de Cambios
e Gestién de la Configuracion y Activos de Tl
o Reportes de Gestion diarios, semanales y mensuales.

Actualmente no se cuenta con un Centro de Atencion al Usuario como
tal, por ahora existe una mesa de ayuda gue es soportada por 2
personas las cuales hace uso de una herramienta propia de la UIE, la
cual presenta funcionalidades puntuales las cuales no permiten
disponer de una herramienta y/o solucion de Gestion de Servicios de
TI.

Justificacién No se tiene claramente establecido roles y responsabilidades del
personal que atiende o forma parte de la cadena de atencion de un
servicio que asiste la mesa de ayuda.

No se cuenta con un catalogo de servicios que ayude a clarificar los
servicios que brinda la UIE.

Actualmente la mesa de ayuda actia como registradores de tickets de
atencion, pues actualmente presenta insuficiente personal y
conocimientos para las asistencias técnicas de los servicios.

Areas Responsables Unidad de Informatica y la Unidad de Estadistica e Informatica.

Todas las unidades organicas de SENASA como usuarios de servicio.
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Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del
proyecto:
Politicas, procedimientos e indicadores
e Diagndstico de la Situacion Actual
Andlisis de Brechas
Modelo de Gestion de Servicios
Plan de Accién
Politicas
Procedimientos
Métricas e Indicadores
TDR para la adquisicion del software de Mesa de
Ayuda.

O O O O

Herramienta:
Fases o Actividades

Implementacion de la Mesa de Ayuda
o Personalizacion de procedimientos.
o Acordar procesos y procedimientos.
o Determinacién de usuarios y areas criticas.
o Personalizacion del software de mesa de ayuda
o Capacitacion en el Software de Mesa de Ayuda
e Implantacion de Herramientas de Hardware y Software
o Adquisicion de 800 licencias del software de inventario
o Control Remoto
o Personalizacion del Software de Inventario
o Capacitacion en el Software de Inventario
e Pruebasy pase a producciéon
Documentacién técnica

Presupuesto La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD $
100,000.00 (Cien mil y 00/100 délares americanos).
Implementacion: 8 meses
Inicio Febrero 2016, 2017

Duracién Software de Inventario Hardware y Software:
2016 (300 licencias) - Costo: $/. 50,000
2017 (300 licencias) - Costo: $/. 50,000
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Proyecto de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informaciéon (SGSI).

Comprende la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
(SGSI) en SENASA, basado en la NTP-ISO/IEC 27001:2014, el cual

Descripcion permitird la elaboracién, revision y aprobacion de los siguientes
documentos ( Alcance del SGSI, Metodologia de identificacion y
evaluacion de riesgos, etc).

Concientizar a la alta direccion de SENASA con respecto a la
Seguridad de la Informacion, conseguir el respaldo y apoyo en la
o Implementacion del SGSI en SENASA.

Objetivo Ejecutar el Plan de Implementacién del SGSI en SENASA, siguiendo
los pasos a realizar de las metodologias, procedimientos, politicas y
controles que ayuden a minimizar los riesgos y vulnerabilidades de la
integridad y confidencialidad de la informacion.

Sistema Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI) implementado
a nivel institucional, el cual comprenda la ejecucion de los siguientes
procesos:
e Gestién de Requerimientos
Producto Final e Gestion de Incidentes

e Gestion de Problemas
e Gestion de Cambios
e Gestién de la Configuracion y Activos de Tl
Reportes de Gestion diarios, semanales y mensuales.
Justificacién SENASA debe adoptar La reduccién del impacto de los riesgos
potenciales en torno a la seguridad de la Informacion en SENASA.
Jefatura Nacional
Oficina de Planificacién y Desarrollo Institucional
Unidad de Informatica y Estadistica
El proyecto de Implementacién constara de 6 fases:
e Organizacion
o Obtener el Apoyo Institucional.
o Determinar el Alcance del SGSI.
o Determinar la declaracion de la Politica de Seguridad
de la informacion y objetivos.
o Determinar Criterios para la evaluacion y aceptacion
de riesgos.
e Planificacion
o Realizar evaluacion de Riesgos.
o Conducir un Andlisis entre los riesgos identificados y
las medidas correctivas existentes.
o Desarrollar un plan de tratamiento de riesgos.
o Desarrollar la declaracion de Aplicabilidad.
o Despliegue
o Elaborar el Plan de Trabajo priorizado.
o Desarrollar documentos y registros necesarios.
o Implementar los controles seleccionados.
e Revision
o Monitorear el desempefio del SGSI.
o Fortalecer la gestién de incidentes.
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UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA 60

Areas Responsables

Fases o Actividades



A, .. -
Ry Servicio Nacional : :
. e . = - idad de Informartica
Ministerio de Sanidad Agraria un o B
% PERU de Agricultura SENASA ERa.

o Desarrollar documentos y registros necesarios.
o Desarrollar las actividades para evidenciar la mejora
continua.
e Consolidacién
o Auditar internamente el SGSI
o Implementar acciones correctivas
o Implementar acciones preventivas pertinentes
o Desarrollar, corregir y mejorar documentacion nueva o
existente.
e Certificacion
o Iniciar el proceso de certificacion internacional en
ISO/IEC 27001:2014, primero realizando la solicitud
de auditoria a una entidad de certificacion.
o Oferta de la entidad y compromiso.
o Realizar la Auditoria.
o Certificacion del SGSI segiin ISO 27001.
La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD $ 50,000.00
(cincuenta mil y 00/100 dolares americanos).

Presupuesto
2016 $ 25,000
2017 $ 25,000
Duracién Implementacion: 10 meses

Afo 2016, 2017
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Proyecto de Implementacion de un Plan de Continuidad de los Servicios de TIC

Comprende la Implementacion de un plan de Continuidad ante la

Descripcion interrupcion o pérdida de los servicios de TIC (perdida de Centro de

Coémputo, Comunicaciones, etc.) que permita recuperar la operacion
de los sistemas en plazos determinados de tiempo.
Preparar la organizacion a mantener la continuidad de sus principales

Objetivo procesos de negocio y reestablecer sus operaciones y servicios de

TIC a la normalidad, en los plazos y tiempos de recuperacion

requeridos, ante la ocurrencia de un desastre.

e Plan de Continuidad de los Servicios TIC
e Procedimientos de activacién, operacion y desactivaciéon del
Plan de Recuperacion de desastres.
Actualmente, SENASA no cuenta con un plan de recuperacion ante
Justificacién desastres de Tl ni con un centro de cémputo alterno. Si bien cuentan
con procedimientos de Respaldo de Informacién en SENASA (PRO-
UIE-02), se observo que no toda la informacion critica generada.
Areas Responsables  Todas las Unidades Organicas de SENASA.
Unidad de Informatica y Estadistica
1. Definicion de Alcance del Plan de Continuidad
* Clasificacion de los escenarios de desastre
o Identificacion de los distintos tipos de desastre.
o Ponderacion de probabilidad de ocurrencia.
o Establecimiento del alcance.
* Evaluacién de impacto en el negocio
o Definicion de los perjuicios claves en la evaluacion del impacto
en el
negocio: Econémicos, Financieros, Politicos, Sociales, De
Imagen, Legales
o Relevamiento de los procesos y funciones criticas del negocio.
» |dentificacion del inventario de activos que tengan
valor para la organizacién y que estén relacionadas
con los procesos criticos.

Eases o Actividades = |dentificacion de las amenazas a las cuales pueden
estar afectas los activos y la probabilidad de que éstas
sucedan.

= |dentificacion de las vulnerabilidades que pueden ser
explotadas por las amenazas identificadas y con
mayor probabilidad de ocurrencia.
o Definicion de plazos de tiempo méximo sin impacto en el
negocio.
o Realizacion de las estimaciones econdmicas de impacto.
o Definir las funciones criticas que se identifican para la
recuperacion.
» Seleccion de estrategia de recuperacion
o Andlisis de impacto de desastres seleccionados y funciones
criticas identificadas.
o Definicion de las alternativas de recuperacion del negocio.
o Andlisis de costos actuales y futuros sobre las alternativas

Producto Final
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seleccionadas.
o Eleccion de la(s) solucién(es) a implementar
* Plan de Accidn para implementar la estrategia
o Revision y Actualizacion de Equipo de Recuperacion ante
Desastres para la gestién de recuperacion y restauracion del
servicio y asignacion de responsabilidades.
o Desarrollo de los planes de accion:
= Declaracion del desastre o declaracion de
emergencia.
= Actividades a desarrollar durante el desastre.
» Recuperacion del procesamiento para volver a la
situacion
= normal.
=  Suscripcion de los contratos comerciales necesarios
para la ejecucion de los procedimientos seleccionados
(de requerirse).
= Suscripcion de los contratos de seguros en caso de
ser definido.
» Implementacion de los mecanismos tecnolégicos
necesarios.

2. Implementacién de Estrategia de Contingencia
o Elaboracion de Plan de Trabajo Detallado para la
documentacion del Plan de Contingencia sobre los procesos
criticos del negocio.
o Elaboracién del Plan de Trabajo Detallado para el Desarrollo
del Plan de Contingencia de TI con el personal del equipo de
trabajo de Sistemas asignado al proyecto.

3. Documentacion del Plan de Recuperacion
* Desarrollo de los inventarios

o Validacién y adecuacion de las caracteristicas minimas
requeridas para la implementacién de Sites de Contingencia
ylo Alterno.

o Elaboracion de los procedimientos preventivos, correctivos
(activacion y restauracion) y de gestion sobre los activos de Tl
requeridos sobre los Servicios de Tl identificados como
prioritarios bajo el escenario de pérdida total del Centro de
Computo Principal.

4. Testeo y Mantenimiento del Plan
* Elaboracién del Plan de Pruebas (Cronograma)
o Definicion del Plan de pruebas sobre los procedimientos de
contingencia definidos.
o Definicion de Cronograma de Pruebas Unitarias y/o Integrales
sobre procedimientos elaborados.
o Realizacion de dos pruebas sobre escenario de pérdida
parcial y total.

5. Cierre del Proyecto
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* Entrega formal de los documentos relacionados con el Plan de
Continuidad de Servicios TIC

* Transferencia formal de informacion del proyecto a Equipo de
Seguridad responsable.

La inversion estimada para realizar el proyecto es de USD $ 90,000.00
(noventa mil y 00/100 délares americanos).

Presu puesto 2017 $30,000
2018 $30,000
2019 $30,000
Duracién Implementacién: 10 meses

Afio: 2017, 2018, 2019
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10.2.2 Proyectos de Servicios de Tecnologias de la Informacion
Proyecto de Renovacion de Equipos de Cémputo

Descripcion Renovacién de los equipos de cdmputo entre computadoras y laptops
de las oficinas de la UIE de la SENASA para el afio 2017.
Dar continuidad al trabajo y los servicios realizados por y para el
SENASA mediante la renovacion de sus equipos de computo por
obsolescencia tecnoldgica en el 2017.
Producto Final 300 equipos de computo (PC) nuevos en las oficinas de la UIE.
150 laptops
Debido a la obsolescencia de los equipos de cOmputos que se tiene
Justificacién asignado a los usuarios de las unidades organicas del SENASA,
pudiéndose presentar incidentes asociados al rendimiento del equipo
de computo.

Objetivo

Areas Responsables  nigad de Informatica y la Unidad de Estadistica e Informatica.

Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del
proyecto:

e Planeamiento.

e Respaldo o migracién de informacién.

e Configuracion e instalacion

e Distribucién

o Entrega

Fases o Actividades

Presupuesto de Laptop, Presupuesto de PC

La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD $
Presupuesto 438,000.00 (cuatrocientos treinta y ocho mil y 00/100 délares

americanos).

El tiempo estimado es de 6 meses

Agosto 2016 — Setiembre 2016 (50 laptops)
Duracién Octubre 2016 — Diciembre 2016 (100 computadoras)

Agosto 2017 — Setiembre 2017 (50 laptops)
Octubre 2017 — Diciembre 2017 (100 computadoras)
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Proyecto de Implementacion del Servicio de Impresiones

Comprende la definicion, elaboracion e implementacién del plan de
gestion de servicio de impresiones, el cual permitird gestionar de
Descripcion forma integrada la adquisicion, renovacion, mantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo, adquisicion de consumibles y la
implementacion del software de control de impresiones a fin de llevar
la gestion y el control del servicio.
Definir un plan de servicio de impresiones a nivel institucional que
permita la realizacion y/o implementacion de las siguientes
actividades:
e Anadlisis de tendencias y obsolescencia del parque de
impresoras multifuncionales.
Objetivo e Renovacion y/o adquisicion de equipos de impresion
multifuncional.
e Adquisicion de equipos de captura de imagenes
e Adquisicion de consumibles
¢ Implementacion de un software control de impresiones
e Definicién e implementacion de métricas e indicadores del
servicio de impresiones.
300 impresoras multifuncionales nuevas para las oficinas de la UIE.
Producto Final 1500 tonners.
SW de Control de Impresoras.
300 escaneres nuevos
Actualmente el SENASA, no tiene definido un servicio de impresiones,
asi mismo no se tiene definido el parque informatico de las impresoras
multifuncionales por lo que no se puede llevar un control en el uso y
consumo del servicio de impresiones de forma 6ptima. En el marco de
la ley de modernizacion del estado, se considerado definir un servicio
en base a las buenas practicas de ITIL y la NTP-ISO/IEC 20000-
1:2012

Justificacion

Areas Responsables nigaq de Informatica y la Unidad de Estadistica e Informatica.

Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del
proyecto:
Plan de Gestién de Servicio de Impresion
e Andlisis de Situacién Actual
o Definicién del procesos y procedimientos relacionados al
servicio de impresion
o Determinacion de roles y responsabilidades
Fases o Actividades e Elaboracion de manuales, guias e instructivos de trabajo del
servicio de impresion.
o Definicion de Métricas e Indicadores

Adquisicion de Impresoras Multifuncionales, Consumibles y
capturadores de Imagenes.
e Planeamiento
e Andlisis de Necesidades de impresion
e Adquisicion o renovacién de equipos de impresion
]
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e Entrega de impresoras

Adquisicién de Software de Control de Impresoras®

Anualmente se realizara la compra de 50 Impresoras, 500
consumibles y 50 escaner y consumibles 2018, 2019

Presupuesto La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD $ 500,000
(quinientos mil y 00/100 ddlares americanos).
El tiempo estimado es de 4 meses.

Adquisiciones (Impresoras, consumibles y capturadores de imagen):
» Noviembre 2016 - Diciembre 2016 - $/.200,000.00
Duracion Noviembre 2017 - Diciembre 2017 - $/.200,000.00
Noviembre 2018 Consumibles $/.50,000.00
Noviembre 2019 Consumibles $/.50,000.00
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Proyecto de Adquisicion y/o Regularizacion de Licencias y Renovaciones con Microsoft

Descripcion Regularizacién y renovacién de licencias de Microsoft, como también la
adquisicion de nuevas licencias para los equipos de computo y servidores.
Objetivo Mantener regularizado los contratos de licencias de Software de Microsoft y
la adquisicion de nuevas licencias.
Producto Final Licencias de Software de Microsoft regularizadas, renovadas y nuevas
adquiridas.
Por medidas de seguridad, actualizaciones a otra nueva version del Software
Justificacién de Microsoft, se realiza la renovacidn de las licencias, como también para

nuevos equipos como consecuencia de ampliar la infraestructura y
regularizacion de software no licenciado de Microsoft.

Areas Responsables Unidad de Informdtica y la Unidad de Estadistica e Informatica.

Fases o Actividades Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del proyecto:
]
Presupuesto La inversion estimada para realizar el proyecto es de USD $ 1,200,000.00 (Un
millén doscientos mil y 00/100 ddlares americanos).
.. El tiempo estimado es de 1 mes.
RUESSIY 2016, 2017, 2018, 2019.
Costo: 1’200,000 Nuevos soles Licencias MOLP (S 300,000 anuales).
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Proyecto de Adquisicion y/o renovacion de Software Antivirus

Descripcion Adquisicidn y/o renovacion de licencias de Software Antivirus para los
equipos de computo y servidores de la SENASA.
Objetivo Contar con Software Antivirus actualizados en los equipos de cémputo y

servidores de la SENASA.

Producto Final Licencias de Software Antivirus renovadas y adquisicién de nuevas.
Justificacion Proteger y asegurar los sistemas de informacion e informacién confidencial
de la SENASA, ante ataques, virus y potenciales amenazas a la seguridad.

Areas Responsables Unidad de Informdtica y Unidad de Estadistica e Informatica.

Fases o Actividades Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del proyecto:
]

Presupuesto La inversion estimada para realizar el proyecto es de USD $ 85,000.00

(Ochenta y cinco mil y 00/100 délares americanos).

El tiempo estimado es de 2 meses y medio.

Octubre 2018 — Noviembre 2018

Costo: S/. 250,000 (licencia por 4 afios.)

Duracion
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Proyecto de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Cableado Estructurado en las sedes
del SENASA

Descripcién Renovacién y/o mantenimiento del cableado estructurado en las
oficinas del SENASA para el afio 2018.

Dar continuidad al trabajo y los servicios realizados por y para el
SENASA sin problemas de cortes o lentitud de los Sistemas del
SENASA

Objetivo

Producto Final 260 sedes con mantenimiento o el cableado estructurado renovado.

Debido a la lentitud en la red de los equipos de computos y el trabajo

Justificacién dentro de los Sistemas en las unidades organicas del SENASA,
pudiéndose presentar incidentes asociados al rendimiento del equipo
de computo.

Areas Responsables  jniqaq de Informética y la Unidad de Estadistica e Informatica.

Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del
proyecto:
]
Presupuesto La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD $
650,000.00 (seiscientos cincuenta mil y 00/100 délares americanos).
El tiempo estimado es de 39 meses
Octubre 2015 — Diciembre 2015 (20 SEDES)
e Gasto es S/. 300.00 (Punto de Datos) * 25 (Puntos por Sede)
e TOTAL = 7500.00 Nuevos Soles por SEDE
e TOTAL GASTO EN 20 SEDES = 150000.00 Nuevos Soles
Enero 2016 — Diciembre 2016 (20 SEDES POR TRIMESTRE)
e Gasto es S/. 300.00 (Punto de Datos) * 25 (Puntos por Sede)
» e TOTAL = 7500.00 Nuevos Soles por SEDE
Duracion e TOTAL GASTO EN 80 SEDES = 600000.00 Nuevos Soles
Enero 2017 — Diciembre 2017 (20 SEDES POR TRIMESTRE)
e Gasto es S/. 300.00 (Punto de Datos) * 25 (Puntos por Sede)
e TOTAL = 7500.00 Nuevos Soles por SEDE
e TOTAL GASTO EN 80 SEDES = 600000.00 Nuevos Soles
Enero 2018 — Diciembre 2018 (20 SEDES POR TRIMESTRE)
e Gasto es S/. 300.00 (Punto de Datos) * 25 (Puntos por Sede)
e TOTAL = 7500.00 Nuevos Soles por SEDE
e TOTAL GASTO EN 80 SEDES = 600000.00 Nuevos Soles

Fases o Actividades
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Proyecto de Crecimiento de Almacenamiento de discos (Storage de la Base de Datos)

Adquirir equipos de almacenamiento (storage) para los servidores

Descripcion virtuales de SENASA y ampliar la capacidad de almacenamiento de
los diferentes servicios de la UIE.
_ Dar continuidad a los servicios que brinda la UIE a SENASA,
Objetivo

ampliando la capacidad de mantener informacién por mayor tiempo y
mayores Sservicios.
Producto Final Unidades de almacenamiento (storage) mayores en los racks de
servidores del Data Center.
SENASA tiene una capacidad de almacenamiento que no es suficiente
Justificacién para soportar los préximos afios. SENASA tiene una proyeccion de
crecimiento en operaciones, por lo que se avizora mayores
necesidades para almacenamiento de informacion

Areas Responsables  nigad de Informatica y Estadistica-UIE

. Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro
del proyecto:
e Analisis actual
Entrega de equipos
Instalacion de Chasis + Storage
Implementacion légica + Configuracion
Capacitacion y transferencia de conocimiento

Fases o Actividades

Presupuesto La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD
$500,000.00 (quinientos mil y 00/100 ddlares americanos).
Duracién El tiempo estimado es de 3 meses.

Marzo 2016 — mayo 2016.
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Proyecto de Comunicaciones Unificadas

Descripcion Renovar e integrar los servicios de la Red de Voz, Video y Datos de
SENASA en una plataforma Unica como herramienta de colaboracion.
Brindar servicios de calidad a través de una gestion moderna y
eficiente, con el fin de entregar resultados Optimos utilizando
tecnologia de vanguardia que permita la integracion de las
comunicaciones de SENASA, mejorando la colaboracién entre los
miembros.

Todos los equipos de red de telefonia, mensajeria y video-conferencia
unificados a través de una sola plataforma, con las herramientas de
administracion y monitoreo adecuados.

SENASA cuenta una central telefénica analégica que no permite el
crecimiento y muchos terminales ya no pueden ser reemplazados.
Esta central telefonica no permite integrarse a los servicios de
mensajeria y video-conferencia.

Objetivo

Producto Final

Justificacion

Areas Responsables  jniqaq de Informatica y Estadistica-UIE

Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del
proyecto:
e Analisis actual
e Entrega de equipos
e Implementacion de Central de Comunicaciones Unificadas
Fases o Actividades e Implementacion de Switch
e Implementacion de Telefonia
e Implementacion de Mensajeria
e Implementacion de Video-conferencia
e Implementacion de herramientas de monitoreo y
administracion
e Capacitacion y transferencia de conocimiento
Presupuesto La inversion estimada para realizar el proyecto es de USD
$180.000.00 (ciento ochenta mil y 00/100 délares americanos).
. El tiempo estimado es de 3 meses.
DL 2015 $ 80,000
2016 $100,000.
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Proyecto de Implementacion de Infraestructura de Red y Seguridad

Renovar y optimizar la Infraestructura de la Red de Datos y Seguridad

Descripcion de SENASA, con el fin de contribuir al logro de sus objetivos
estratégicos.

Brindar servicios de calidad a través de una gestion moderna y

- eficiente, con el fin de entregar resultados 6ptimos utilizando

Objetivo tecnologia de vanguardia que permita la integracion de las

comunicaciones de SENASA, mejorando la seguridad, velocidad y

trazabilidad de flujos de informacion.

Todos los equipos de red alambrica e inalambrica, considerados en el
Producto Final proyecto, renovados. Los equipos de seguridad perimetral renovados.

Nuevas herramientas de red y seguridad para monitoreo y

administracion.

SENASA cuenta a la fecha, con equipos de comunicacién de datos
Justificacién con funcionalidades y crecimiento limitados, muchos de ellos

descontinuados y sin soporte por parte del fabricante.

Areas Responsables  jnigaq de Informatica y Estadistica-UIE

Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del
proyecto
e Andlisis actual
e Entrega de equipos
¢ Implementacion del Backbone de red
Fases o Actividades e Implementacion de Switch core
e Implementacion de red alambrica
e Implementacion de red inalambrica
e Implementacion de seguridad
e Implementacion de herramientas de monitoreo y
administracion
e Capacitacion y transferencia de conocimiento

Presupuesto La inversion estimada para realizar el proyecto es de USD
$1°000.000.00 (un millén y 00/100 doélares americanos).
Duracién El tiempo estimado es de 4 meses.

Septiembre 2015 — Marzo 2016.
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Proyecto de Mejoramiento de la Capacidad de Respaldo de Informacion (Backup)

Descripcion Mejora y ampliacion del actual alcance del Proceso de Backup de
Informacion de SENASA.
Asegurar la informacion que maneja SENASA, con la adquisicién de
nuevos equipos que cubran el crecimiento de informacién actual y
futura.
Equipos de Backup de informacion con capacidades mayores a las
Producto Final actuales.
Contratacion de un servicio externo especializado en el transporte de
backup.

Objetivo

Justificacion Crecimiento del volumen de la informacién que cuenta SENASA.

Areas Responsables  jnigaq de Informatica y Estadistica-UIE

Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del

proyecto:
e Andlisis actual
Fases 0 Actividades e Entrega de equipos

e Implementacion de la Infraestructura
e Implementacion de la Politica de Backup / restore.
e Testing de la implementacion
e Capacitacion y transferencia de conocimiento
Presupuesto La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD
$120,000.00 (ciento veinte mil y 00/100 ddlares americanos).
» El tiempo estimado es de 3 meses.
Dzl Marzo 2016 $ 80,000.
Marzo 2018 $ 40,000
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Proyecto de Renovacion de Equipos de Aire Acondicionado para el Data Center

Descripcion La renovacion de 2 nuevos equipos de aire acondicionado para el Centro de
Datos de SENASA.

Poder gestionar los equipos de aire acondicionado, reducir espacio, mejorar
el rendimiento energético y mitigar el riesgo actual de fallos en el sistema de
aire acondicionado.

Objetivo

Producto Final Dos (2) nuevos equipos de aire acondicionado para Centros de datos.

Los 2 equipos de aire acondicionado que refrigeran los servidores del centro
Justificacién de datos, actualmente se encuentran desfasados tanto en caracteristicas,

capacidad de gestidn, asi como alto riesgo de fallos de éstos, lo cual implica

un gran riesgo para todos los sistemas y servicios que brinda la UIE a SENASA.

Areas Responsables Unidad de Informdtica y Estadistica-UIE

Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del proyecto:
Andlisis actual
Entrega de equipos
Adecuaciones eléctricas y de infraestructura
Implementacién de los equipos
Implementacién y configuracién de las herramientas de monitoreo y
administracion
e (Capacitacion y transferencia de conocimiento
Presupuesto La inversion estimada para realizar el proyecto es de USD 150,000.00 (ciento
cincuenta mil y 00/100 ddlares americanos).

Fases o Actividades

Duracién El tiempo estimado es de 3 meses. Inicio: Junio 2016
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Proyecto de Centro de Datos de Contingencia

Implementacién de un Centro de datos adicional, remoto y de similares

caracteristicas al centro de datos principal, que sirva como respaldo en

caso de desastre de este.

Objetivo Implementar un nuevo Centro de datos como contingencia al que
actualmente se cuenta.

Descripcion

Producto Final Centro de datos de Contingencia en Optimas condiciones.

Justificacion Asegurar la continuidad del negocio en SENASA en caso de desastre.

Areas Responsables  jniqaq de Informatica y Estadistica-UIE

Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del
proyecto:
e Andlisis actual
e Entrega de equipos
e Adecuaciones iniciales
¢ Implementacion de Energia eléctrica y servicios de éste (GE,
UPS)
¢ Implementacion del cableado de red
e Implementacion de Switch core
¢ Implementacion de los equipos de red y seguridad
e Implementacion de los servidores y storage
e Implementacion de seguridad
e Implementacion de herramientas de monitoreo y
administracion
e Capacitacion y transferencia de conocimiento
Presupuesto La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD 600,000.00
(seiscientos mil y 00/100 dolares americanos).
El tiempo estimado es de 6 meses.
Duracion 2016 $ 200,000
2017 $ 200,000
2018.$ 200,000

Fases o Actividades
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Proyecto de Comunicacion WAN

Este proyecto abarca la renovaciéon y mejora actual del contrato con
Descripcion Telefénica sobre la infraestructura de red WAN que brinda a SENASA,
en las cuales se afiadira una serie de mejoras y un mayor alcance a
mas sedes a nivel nacional.
Mejorar la actual infraestructura de red que posee SENASA, la cual
Objetivo permite la comunicacion de los diferentes servicios que brinda
SENASA como la comunicacion de las sedes a nivel nacional con la
Sede Central.
Renovar o realizar nuevo contrato con proveedor de infraestructura de
Producto Final red WAN
Enlaces de las Sedes de SENASA mejorados.
Nuevas Sedes de SENASA interconectadas.
Se requiere mantener, mejorar y expandir las comunicaciones que
posee SENASA para generar una mayor productividad a los
colaboradores.

Justificacion

Areas Responsables  nigad de Informatica y Estadistica-UIE

Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del
proyecto:

e Analisis actual

e Entrega de equipos

e Mejoramiento de enlaces actuales

¢ Implementacion de Enlaces nuevos

e Implementacion de herramientas de monitoreo y

administracion
e Capacitacion y transferencia de conocimiento

Fases o Actividades

Presupuesto La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD
4°000,000.00 (cuatro millones y 00/100 dolares americanos).
Duracién El tiempo estimado es de 4 meses.

Diciembre 2015 — marzo 2016.
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10.2.4 Proyecto de Desarrollo de Sistemas

Proyecto de Seguimiento y Monitoreo de Metas fisicas (Sistemas técnicos y SIP)

Este proyecto permitira la automatizacion del seguimiento y monitoreo

Descripcion de las metas fisicas que actualmente estan entre los sistemas técnicas
y el Sistema Integrado de Planeamiento (SIP).

- Integracion entre los sistemas de informacion (técnicos) y Sistema

Objetivo administrativo de planificacion (Presupuesto) para realizar el

seguimiento y monitoreo de las Metas Fisicas.

Producto Final Sistema de Seguimiento y Monitoreo de Metas Fisicas.

Actualmente no se cuenta con un sistema de informacion que

Justificacién automatice la ejecucion de actividades correspondientes a las Metas
Fisicas a fin de hacer seguimiento y monitoreo entre lo programado y
ejecutado en el SENASA.

Areas Responsables  jniqaq de Informatica y Estadistica- UIE

Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del
proyecto:
e Levantamiento de Informacién, de cada sistema Técnico del
Senasa, identificacion de indicadores.
e Identificacién de procesos para insertar el avance de ejecucion
Fases o Actividades de las metas fisicas
e Anadlisis de procesos y cierres de metas fisicas.
e Disefio de proceso y pantallas
o Desarrollo.
e Pruebas en los sistemas técnicos y el SIP
e Despliegue a produccién
Presupuesto La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD $ 50,000.00
(cincuenta mil y 00/100 dolares americanos).
» El tiempo estimado es de 10 meses cada afio
DL 2016 $ 25,000
2017 $ 25,000
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Proyecto de Automatizacién de aprobaciones

Proyecto de automatizacién de las aprobaciones de los documentos

Descripcion ylo formatos que requieren visto bueno o firma del responsable de una
unidad organica.

Objetivo Disponer de una aplicacién que permitan agilizar las aprobaciones de
los responsables de las unidades orgéanicas.

Producto Final Aprobaciones automatizadas de las unidades organicas en

documentacion.
Existe gran cantidad de usuarios que requieren las aprobaciones y/o
vistos buenos de los responsables de las unidades orgéanicas, los
Justificacién mismos que generalmente se encuentran en comisiones fuera de las
instalaciones. Conllevando a dilataciones de tiempo para la ejecucion
y realizacion de actividades por la dependencia de la firma o visto
bueno fisico.
Areas Responsab|es Unidades orgénicas del SENASA
Unidad de Informatica y Estadistica- UIE
Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del

proyecto:
e Requerimiento
Fases o Actividades e Andlisis
o Disefio
e Construccion
e Pruebas
o Despliegue
Presupuesto La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD $ 30,000.00

(treinta mil y 00/100 d6lares americanos).
» Tiempo estimado es de 12 meses.
Dzl 2015. $ 15,000
2016 $ 15,000

Recursos Empresa Desarrollo
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Proyecto de Intranet

Descripcion Proyecto para la implementacién de la intranet institucional acorde las
necesidades de los colaborares.
_ Implementacion de una intranet institucional, en la cual los
Objetivo colaboradores puedan acceder a un grupo de aplicaciones y
herramientas que permitan facilitar su dia a dia laboral

Producto Final Intranet institucional del SENASA

Actualmente en SENASA no se dispone de una intranet que permita a

Justificacion los usuarios y/o colaboradores de la institucion acceder de manera
centralizada y/o organizada a las distintas aplicaciones o herramientas
como el correo, chat institucional, etc.

Areas Responsables  jniqaq de Informatica y Estadistica- UIE

Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del

proyecto:
Fases 0 Actividades * Requerimientos
e Andlisis

e Disefio - construccion
Pruebas - despliegue

Presupuesto La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD $ 22,000.00
(Veintidés mil y 00/100 ddélares americanos).
Duracién 6 meses

Octubre 2016 - marzo 2017

Recursos Empresa Externa
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Proyecto de Sistema de Seguridad

Descripcion Implementacién de un nuevo sistema integrado de seguridad.

Disponer de un sistema de seguridad que permita otorgar accesos y/o
privilegios por perfiles a los usuarios de los sistemas bajo plataforma
cliente/servidor y bajo Power Builder.

Objetivo

Producto Final Sistema integrado de Seguridad

Actualmente no se cuenta con un sistema integrado de seguridad que

Justificacién permita la administracion de roles, perfiles y privilegios. Asimismo a la
fecha el sistema actual de seguridad presenta muchos incidentes
pendientes de resolucion.

Areas Responsables nigad de Informatica y Estadistica- UIE

Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del

proyecto:
e Requerimientos
Fases o Actividades e Analisis
e Disefio
e Construccion
e Pruebas
o Despliegue
Presupuesto La inversion estimada para realizar el proyecto es de USD $ 35,000.00
(treinta y cinco mil y 00/100 délares americanos).
Duracién Tiempo estimado es de 10 meses.

Enero 2016 - diciembre 2016

Recursos 1 profesional externo (3,500 nuevos soles)
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Proyecto de Reingenieria de procesos de los sistemas técnicos

Descripcién Proyecto que permitira redisefiar los procesos que soportan a los
sistemas técnicos.

Objetivo Disponer del modelo procesos optimizados y una plataforma de
aplicaciones y servicios del SENASA.

Producto Final Plataforma de aplicaciones y servicios orientados a los usuarios

internos y externos del SENASA.

Actualmente en SENASA, dispone de muchas sistemas de
informacién bajo plataforma cliente servidor, los mismo que hacen que
el mantenimiento correctivo / evolutivo sea oneroso. Por otro lado la
necesidad de disponer de informacion integrada y en tiempo real de
los distintos sistemas de informacion hace que se activen
requerimientos de mantenimiento evolutivo de forma continua los
mismo que presentan una alta complejidad técnica por la plataforma
actual de trabajo. Es por ello que SENASA ha considerado
conveniente realizar una reingenieria de sus procesos.

Justificacion

Areas Responsables  nigad de Informatica y Unidad de Estadistica e Informatica.

Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del
proyecto:
e Requerimientos
Fases o Actividades * Analisis
o Disefio
e Construccion
e Pruebas
e Despliegue
Presupuesto La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD $ 36,000.00
(Dieciocho mil quinientos y 00/100 délares americanos).
Duracién 12 meses
Febrero 2016 — Febrero 2017
Recursos 2016 $ 18,000
2017 $ 18,000
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Proyecto de Portal de indicadores

Descripcion Implementacién del Portal de Indicadores de exportacion

Objetivo Disponer de indicadores de exportacion a fin de facilitar la toma de
decisiones.

Producto Final Portal de Indicadores de exportacion.

Actualmente SENASA no cuenta con un portal adherido en la pagina
web de la institucion donde se pueda consultar y/o revisar los
indicadores de exportacion.

Justificacion

Areas Responsables  nigad de Informatica y Unidad de Estadistica e Informatica.

Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del
proyecto:
e Requerimientos
Fases o Actividades * Analisis
e Disefio
e Construccion
e Pruebas
o Despliegue
Presupuesto La inversion estimada para realizar el proyecto es de USD $ 30,000.00
(treinta mil cien y 00/100 dé6lares americanos).
» 2016 $ 10,000
Duracion 2017 $ 10,000
2018 $ 10,000

Recursos 1 profesional externo (3,500 nuevos soles)
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Proyecto de Asistencia Integral

Descripcion Proyecto que permitira el registro de asistencia de los colaboradores
en el SENASA.
Llevar el control de asistencia diaria de todos los colaboradores del
SENASA, de forma automatizada a fin de llevar el control y supervision
de las actividades programadas.
Producto Final Una aplicacién que permita mediante comunicacion de internet
satelital u otro.
Actualmente el SENASA no cuenta con la tecnologia acorde para
Justificacion llevar el control y supervision de la asistencia del personal que se
encuentra en campo o en su defecto algunas oficinas no cuentan con
marcador biométrico.

Objetivo

Areas Responsables  jniqaq de Informatica y Unidad de Estadistica e Informatica.

Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del

proyecto:
e Requerimientos
Fases o Actividades * Analisis
e Disefio
e Construccion
e Pruebas
o Despliegue
Presupuesto La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD $ 36,000.00
(treinta y seis mil y 00/100 délares americanos).
Duracién 10 meses
Julio 2015 - abril 2016
Recursos 1 profesional Externo (3,500 nuevos soles)

1 programador SENASA (2,500 nuevos soles)
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Proyecto de Mantenimiento correctivo/evolutivo de Aplicaciones

Considerar la conformacion de equipos y personal técnico con el

Descripcion conocimiento adecuado para la realizacion del mantenimiento
correctivo y/o evolutivo de los sistemas de informacion actualmente
disponibles y operativos en la UIE.

Objetivo Sistemas técnicos operacionales mantenerlos, los sistemas vigentes.
Desarrollo de mejoras en los sistemas actuales.
Producto Final Realizar mantenimiento correctivo y/o evolutivo de los sistemas de

informacién que actualmente brinda la UIE.
Actualmente la UIE dispone de 26 sistemas de informacion y
aplicaciones las cuales requieren de mantenimiento
Justificacion correctivo/evolutivo, estos sistemas se distribuyen en :
- Sistemas Técnicos
- Sistemas de Integrado de Gestion Administrativa
- Sistema de Planificacion

Areas Responsables  jniqaq de Informatica y Unidad de Estadistica e Informatica.

Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del

proyecto:
e Requerimientos
Fases o Actividades * Analisis
o Disefio
e Construccion
e Pruebas
o Despliegue
Presupuesto La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD $
350,000.00 (trescientos cincuenta mil y 00/100 délares americanos).
Duracién Tiempo estimado es de 60 meses.

Enero 2015 — Diciembre 2019
Costo promedio Mensual Equipo Técnico = 5 personas (Monto Actual)

Recursos 12,700 nuevos soles.
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Proyecto de Plataforma de Firma Electrénica

Desarrollar una plataforma de Firma Electrénica para SENASA, con el
Descripcion apoyo y tecnologia de la RENIEC, y asi pueda ser usado por cualquier
usuario del SENASA en los procesos administrativos y documentales
de SENASA.
Implantar la Plataforma de Firma Electrénica para los procesos
administrativos de los sistemas automatizados por la UIE del
SENASA.

Objetivo

Producto Final Plataforma virtual de Firma Electrénica.

Actualmente SENASA como entidad publica del Estado, busca agilizar

Justificacién los procesos administrativos y documentales con la finalidad que sus
documentos electrénicos cuenten con las medidas de seguridad y no
sean repudiados en el mundo.

Areas Responsables  jniqaq de Informatica y Estadistica - UIE

Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del

proyecto:
e Pruebas de Concepto
e Piloto
e Estabilizacion de Piloto
Fases o Actividades e Adquisicién de Plataforma

e Capacitacion
e Oficializacién
e Puesta en produccion
e Estabilizacién
e Soporte Informatico
Presupuesto La inversion estimada para realizar el proyecto es de USD $
102,000.00 (ciento dos mil y 00/100 délares americanos).

Duracion Enero 2015 - diciembre 2017
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Proyecto de Integracion de procesos de Exportacion Agro sanitaria

Descripcion Proceso de exportacion agricolas: animal y vegetal tomando en
cuenta inocuidad
Objetivo Integrar los procesos de exportacion de productos y subproductos de

origen vegetal o animal que cuenta SENASA.

Producto Final Proceso de exportacion automatizado

Justificacién Necesidad de contar con un procedimiento formal y automatizado con
miras a intercambiar la trazabilidad de este al mundo
) DSV -SCV
Areas Responsables  pga - gca
OPDI - UIE
Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del
proyecto:
e Andlisis
e Desarrollo
e Integracion
Fases o Actividades e Piloto
e Estabilizacién
e Capacitacion
e Puesta en Produccion
o Afinamiento
e Lanzamiento Oficial

Presupuesto La inversion estimada para realizar el proyecto es de USD $
450,000.00 (cuatrocientos cincuenta mil y 00/100 délares americanos).

Duracién Agosto 2016 — Agosto 2019

Recursos
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Proyecto de Integracion de procesos de Importacién Agro sanitaria

Descripcion (Proceso de importacion agricolas animal y vegetal e inocuidad)

Objetivo Integrar los procesos de importacién de productos y subproductos de
origen vegetal o animal que cuenta SENASA.

Producto Final Proceso de importacién automatizado

Justificacion Necesidad de contar con un procedimiento formal y automatizado con
miras a intercambiar la trazabilidad de este al mundo
: DSV -ScV
Areas Responsables DSA - SCA
OPDI - UIE
Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del
proyecto:
e Analisis
e Desarrollo
e Integracion

Fases o Actividades e Piloto

e Estabilizacion

e Capacitacion

e Puesta en Produccién
o Afinamiento

e Lanzamiento Oficial

Presupuesto La inversion estimada para realizar el proyecto es de USD $
504,000.00 (quinientos cuatro mil y 00/100 dolares americanos).

Duracion Agosto 2016 — Agosto 2019

Recursos
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Proyecto de Automatizacion del Analisis de Riesgo de Atencion en Procedimiento TUPA

Este proyecto se fundamente en la creciente demanda de servicios del

SENASA, tomando en cuenta que en la normatividad agraria consta

gue se debe realizar el 100% de inspeccion de expedientes, se tiene

proyectado que en el mediano plazo no se podra dar abasto a esta

demanda, para lo cual se planea construir un componente de “analisis

de riesgo” que evalule el caso y dictamine si el expediente

estadisticamente debe inspeccionar o no.

Objetivo Automatizar el proceso de Andlisis de Riesgo en la atencion de
procesos TUPA del SENASA.

Producto Final Proceso de Andlisis de Riesgo automatizado para la atencion de

procesos TUPA del SENASA.

La necesidad de poder escoger los expedientes que se va a

inspeccionar sobre la base de un modelo estadistico que determine se

escoja el expediente de riesgo sanitario.

DSA

Areas Responsables DSV
DIAIA

OPDI- UIE
Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del
proyecto:
e Analisis
o Desarrollo
e Integracion
Fases o Actividades * Piloto
e Estabilizacién
e Capacitacion
e Puesta en Produccion
o Afinamiento
e Lanzamiento Oficial
e Retro-Alimentacion (actividad permanente) area técnica

Descripcion

Justificacion

Presupuesto La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD $
100,000.00 (cien mil y 00/100 délares americanos).

Duracion Enero 2015 - diciembre 2017

Recursos
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Proyecto de Desarrollo del Inspector Electrénico del SENASA

Proyecto pretende automatizacion de la labores del inspector de

sanidad agraria, bajo el escenario de si se tiene 40 inspecciones de

palta a china en un dia en época de camparfia de exportacion, el
o inspector electronico podria:

Descripcion Evaluar electrénicamente la historia de ese expediente y de encontrar
conformidad proponer el certificado de exportacién firmado
electronicamente.

Es importante que el “Proyecto de Integracion de procesos de
Exportacion Agro sanitaria”, sea ejecutado de manera previa.

Objetivo Agilizar y dinamizar las actividades y funciones de inspeccién.

Producto Final Contar con el Inspector software que permita apoyar en la actividades
de inspeccion

Tomando en cuenta la carga de tramitacion administrativa en épocas
de campafia y considerando la homogeneidad de las cargas, se
plantea el uso del software para apoyar en la actividades de rutina

Justificacion

Areas Responsables DSV
OPDI- UIE

Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del
proyecto:

e Andlisis

e Desarrollo

e Integracion

e Piloto

e Estabilizacion

e Capacitacion

e Puesta en Produccién

o Afinamiento

e Lanzamiento Oficial

Fases o Actividades

Presupuesto La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD $
450,000.00 (cuatrocientos cincuenta mil y 00/100 do6lares americanos).
Duracion Enero 2017 - diciembre 2019
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Proyecto de Desarrollo de Plataforma Mévil para gestion documentaria en SENASA

Contar con plataforma movil que permita gestionar documentos y

Descripcion expedientes de BPM en el canal mdvil, esta plataforma debera
soportar la conexion offline manejando la integridad de datos que
corresponda.

Objetivo Contar con un canal de atencion mavil, para la gestién documental del
SENASA

Producto Final Gestion documental en plataforma moévil del SENASA

Justificacién Se requiere masificar la gestion documental haciendo uso de canales
como el movil

Areas Responsables  jnigaq de Informatica y Estadistica- UIE

Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del
proyecto:

e Andlisis

e Desarrollo

e Integracion

o Piloto

e Estabilizacion

e Capacitacion

e Puesta en Produccion

o Afinamiento

e Lanzamiento Oficial

Fases o Actividades

Presupuesto La inversion estimada para realizar el proyecto es de USD $ 50,000.00
(cincuenta mil y 00/100 délares americanos).
Duracién Enero 2015 - diciembre 2016
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Proyecto de Intercambio Electronico con Homélogos de SENASA: Holanda, China, EEUU,
Alianza Pacifico.

Intercambio electrénico de informacién: Certificado de exportacién

Descripcion vegetal/animal, la historia, la trazabilidad con homoélogos del SENASA
en el Mundo, tomando en cuenta la diversidad de estandares
mundiales.

Objetivo Construir Plataforma de intercambio electrénico que permita

intercambiar documentos con homoélogos del SENASA en el mundo

Producto Final Plataforma de intercambio electrénico

Justificacién Se requiere intercambiar informacion sin intermediarios, con la
finalidad de garantizar la informacién fidedigna, transparente

. DSA
Areas Responsables DSV

OPDI — UIE
Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del
proyecto:
e Andlisis
e Desarrollo
e Integracion
o Piloto
e Estabilizacion
e Capacitacion
e Puesta en Produccion
o Afinamiento
e Lanzamiento Oficial

Fases o Actividades

Presupuesto La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD
$500,000.00 (quinientos mil y 00/100 ddélares americanos).
Duracién Enero 2015 - diciembre 2018
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Proyecto Infocorp Agro-Sanitario

Descripcién Dado el RUC de las empresas, informar de su situacion sanitaria
extrayendo informacion de los sistemas sanitarios.

Objetivo Gestionar la trazabilidad integrada de las empresas administradas por
SENASA

Producto Final Portal de informacion del historial de las empresas administradas por
SENASA

En el marco de la responsabilidad social empresarial, se requiere
construir un sistema que informe el perfil sanitario de la empresa,
mostrando la historia de las empresas con SENASA.
DSA
Areas Responsables DSV
DIAIA
OPDI- UIE
Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del
proyecto:

e Andlisis

e Desarrollo

e Integracion

o Piloto

e Estabilizacién

e Capacitacion

e Puesta en Produccion

o Afinamiento

o Lanzamiento Oficial

Justificacion

Fases o Actividades

Presupuesto La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD
$130,000.00 (ciento treinta mil y 00/100 délares americanos).
Duracién Enero 2016 - diciembre 2019
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Proyecto de Implementacion de Geoportal GIS

Comprende en la elaboracién e implementacién de una herramienta

Descripcion geo tecnolégica en la Web que permita realizar el andlisis de
informacién de las unidades organicas.
_ Implementar una herramienta que permita el analisis informacion
Objetivo cualitativa y cuantitativa segin los indicadores establecidos por las
unidades organicas del SENASA
Producto Final Geoportal en la Web con capas de informacién de las unidades

organicas

Actualmente se tiene implementado informacién del programa Mosca
de la Fruta en el Geoportal y se requiere la implementacion de
informacién de las demas unidades organicas en un proyecto

Justificacion Institucional para el andlisis integral de las actividades del SENASA.

Estar preparados para participar en la Red de servicios interoperables
de informacion geografica de la IDEP (Infraestructura de datos
espaciales)

Areas Responsables Unidad de Estadistica e Informatica y todas las unidades organicas de
SENASA como usuarios de servicio.
Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del

proyecto:
e Requerimientos
Fases o Actividades * Analisis
o Disefio
e Construccion
e Pruebas
e Despliegue
Presupuesto La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD $ 90,000.00
(ciento cincuenta mil y 00/100 délares americanos).
Duracién Implementacion: 2 afios

Marzo 2016 - Marzo 2018
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Proyecto de Implementacion de Geodatabase

Descripcion Comprende en la implementacion de una Geodatabase institucional
centralizado con acceso para los usuarios.
Objetivo Implementar Geodatabase (repositorio de datos georeferenciados)

centralizado con metadatos actualizados.

Producto Final Geodatabase

Actualmente no se tiene un repositorio de datos espaciales, todos los
Justificacién usuarios que requieren informacion de cartografia base o informacion
producida por una unidad organica es compartida a través de
dispositivos de almacenamiento y se tiene un control de versiones.
Areas Responsables  Unidad de Estadistica e Informatica.
Todas las unidades organicas de SENASA como usuarios de servicio.
Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del
proyecto:
e Inventario de cartografia base.
e Inventario de informacién geografica o cartografica producida
por las unidades organicas.
e Inventario de productos cartograficos adquiridos de forma
Fases o Actividades dlgltal o fisica por SENASA
o Disefio de base de datos
o Organizacion de la Informacion
o Establecer Modelo légico de datos
o Definir un disefio de datos
o Disefio de carga de datos
Pruebas y pase a produccion
e Documentacion técnica

Presupuesto La inversién estimada para realizar el proyecto es de USD $ 90,000.00
(Trescientos mil y 00/100 délares americanos).
Duracién Implementacion: 2 afios

Marzo 2016 - Marzo 2018
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Proyecto de Implementacion del VUCE

Comprende la implantacién del VUCE en todas las sedes de la costa

Descripcion del SENASA.
Objetivo Implementacion del VUCE en las sedes de la costa
Producto Final VUCE puesto en piloto.
VUCE en produccion.
Justificacién Realizar verificacion de la situacion actual de la infraestructura de las

sedes a fin de asegurar una exitosa implementacion.
Areas Responsables OPDI- UIE. MINCETUR

Lista de principales fases o actividades comprendidas dentro del
Fases o Actividades

proyecto:
]
Presupuesto La inversion estimada para realizar el proyecto es de USD $ 60,000
(veintiin mil y 00/100 d6lares americanos).
9 meses
Duracién 2015 $ 20,000

2016 $ 40,000

Recursos
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11 PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UIE

Para una adecuada implementacién o puesta en marcha del Plan Estratégico de Tl se requiere
establecer un modelo de gestidn y una organizacion de Tl capaz de ejecutarlo. El modelo de gestion
base que se sugiere, estd acorde con el modelo de procesos mapeado del presente informe, el cual a
su vez se alinea a las buenas practicas en gestién de TI; sin embargo, este modelo debera ser
ajustado y detallado segun lo establezca la ejecucidon del Proyecto. Desde el punto de vista de
gestion, consideramos que el modelo organizacional de TI, tal como se encuentra al dia de hoy, no
podria afrontar de manera eficiente la implementacion de las arquitecturas objetivos propuestas, por
lo cual esta organizacion debe fortalecerse en varios aspectos que permitan mejorar el nivel de
gestion de las Tl y posibilitar el desarrollo de los procesos que sostienen los servicios de la institucion.

En los siguientes capitulos presenta la propuesta de organizacion de Tl para el SENASA, la cual
contempla:

+ Disefio de la estructura organica y lineas de autoridad correspondientes (organigrama y
dependencia)
» Definicién de las principales funciones y responsabilidades por area y por cada puesto.

Es importante mencionar que el concepto de organizacién de Tl va mas alla de la estructura orgéanica,
funciones y perfiles de las personas que conforman la UIE, las definicion de organizacion de TI
contempla a la Unidad en mencién, y las areas y/o personas encargadas de las funciones de Tl en las
distintas sedes u otras unidades desconcentradas del SENASA,; las cuales si bien no tienen una
dependencia administrativa respecto a la UIE, si la tienen a nivel funcional.

11.1 Estructura Organizacional Actual de la UIE

11.1.1 Rol y Ubicacion de la Unidad de Informatica y Estadistica en la Estructura

Organica del SENASA.

La Unidad de Informética y Estadistica reporta a la Oficina de Planificacién y Desarrollo Institucional
(OPDI), esta encargada de planear, organizar, dirigir, ejecutar y desarrollar sistemas informaticos, la
administracion de redes y comunicaciones remotas y locales, y los servicios de TI.

11.1.2 Estructura interna Actual de la Unidad de Informatica y Estadistica
El presente organigrama ha sido construido en base a la situaciéon actual de como se viene
administrando los recursos de especialistas informaticos en la UIE.
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Directorde la UIE

Administrador de Base

Responsable de Soporte Administrador de Red de datos

Jefe de Proyectos (3) Técnico

Analistas

Programadores

Responsable de
Calidad

I Mesa de Ayuda

Fuente: SENASA
De esta estructura organizacional se puede mencionar los siguientes aspectos relevantes:

* La UIE, no cuenta con una jerarquia organica / funcional dentro de la institucion que se
encargue de la priorizacion de la gestion TIC, de los proyectos y requerimientos significativos
de la organizacién.

* No cuenta con un area, o personal, dentro de la UIE, que se encargue de desarrollar politicas
internas tanto de calidad como de seguridad de informacion, asi como de formular los
estandares y enfoque metodol6gicos dentro del area (por ejemplo: metodologia de gestion de
proyectos, metodologia del ciclo de vida del software, estdndares de documentacion,
estandares de infraestructura tecnolégica, estandares de desarrollo, otros).

* No cuenta con un area, o personal, UIE, que se encargue del monitoreo, evaluacién y control
de la gestion interna y del resultado de los proyectos de Tl, mediante los indicadores de
resultado, eficiencia y de impacto.

+ Dentro de la UIE no se cuenta con una funciébn que se encargue de monitorear el
cumplimiento normativo relacionado a la gestion y actividades de TI, asi como de verificar que
se realicen las adecuaciones necesarias para lograr tal cumplimiento normativo.

* No cuenta con un Comité Estratégico de Tl, conformado por usuarios de Alta Jerarquia dentro
de la Institucion (Gerentes), que sesionen periédicamente sobre aspectos estratégicos de T,
buscando el alineamiento de los objetivos estratégicos de Tl con los objetivos Estratégicos de
la Institucién.

* No cuenta con un Comité Operativo de Tl, conformado por usuarios claves (administrativos),
gue sesionen periédicamente sobre aspectos operativos de TI.

Si bien existe un MOF formalmente aprobado, en la practica la UIE realiza sus actividades,
habiéndose adecuado y especializado de acuerdo a las exigencias y demandas de los servicios
informéticos.
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11.1.3 Diagnostico Situacional Actual de la Organizacion de las TIC
En funcién a la informacion analizada, a continuacion se resumen las oportunidades de mejora
identificadas.

* De acuerdo al dominio de Planificacion y Organizacion del COBIT 4.1 (especificamente el
control P.0O.4.2; Comité Estratégico de TI) y segin marco de referencia del Gobierno de TI, se
sugiere establecer un Comité Estratégico de TI, encargado de revisar las principales
inversiones de TIC y de integrar los objetivos estratégicos de la Institucion con los objetivos
estratégicos de TIC. Ademas, conformar un Comité Operativo de Tl (P.0.4.3), que realice el
seguimiento de los proyectos y monitorear la calidad de los servicios TIC.

* De acuerdo a las buenas practicas de Gestion (COBIT 4.1, control especifico P.0.4.5
Estructura Organizacional) se debe establecer formalmente una estructura organizacional de
Tl que refleje las necesidades del negocio. Por ello, se sugiere adecuar la actual estructura
organizacional de la UIE, con funciones orientadas a las buenas préacticas, que promueva la
ejecucion de procesos orientados al mejoramiento continuo, la creacion de metodologias, la
gestion de catalogo de servicios, gestion de la calidad, gestion de seguridad de informacion,
con proyeccion a soportar la gestion de la cartera de proyectos del nuevo Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion.

* De acuerdo a las buenas practicas de gestion (COBIT 4.1, especificamente los procesos
Al2:Adquirir y Mantener Software Aplicativo, y AI3: Adquirir y Mantener Infraestructura
Tecnolégica),la adquisicién o desarrollo de soluciones tecnolégicas deben realizarse a través
de un plan formalmente establecido, y debe ser supervisado y estar bajo la responsabilidad
de una sola Direccion Tecnholdgica dentro de una Organizacion. Por esta razén, se sugiere
fortalecer la formulacién y ejecucién de politicas y procedimientos a través de los cuales se
garantice la participacion de la UIE, como maximo organismo de techologias de informacién
dentro de la institucion a nivel nacional.

* Segun las buenas practicas de seguridad de informacién (ISO 27001), las instituciones deben
contar con un Sistema de Gestion de Seguridad de Informacién, que debe ser apoyado por
personal de la més alta Jerarquia dentro de la Institucion. Por tanto el puesto de Seguridad de
Informacién debe ser ubicado de manera estratégica y formalmente incluido en el MOF. Se
debe precisar que se debe conformar un Comité de Seguridad de Informacién. Este Comité
serd liderado técnicamente por un Oficial de Seguridad de Informacién.

* De acuerdo a las buenas practicas de gestiéon de proyectos (PMBOK del PMI, &rea de
conocimiento de gestion de calidad del proyecto) y segun las buenas practicas de gestion de
Tl (COBIT 4.1, proceso PO8 Administracion de la Calidad, control especifico Al28-
Aseguramiento de la calidad del Software), el control de calidad debe estar enfocados a todos
los procesos del ciclo de vida de los proyectos de Tl y a los productos (o entregables) que se
genera en la ejecucién de estos proyectos. Por esa razén, se sugiere evaluar la inclusion de
funciones de control de calidad dentro de la estructura organica de la UIE.

11.2 Problematica Identificada en la estructura organizacional de la UIE

a) La Unidad de Informética y Estadistica no cuenta con un posicionamiento estratégico
(gerencial) dentro de la organizacion (SENASA) y consecuencia de esto no tiene
protagonismo en el planeamiento de las estrategias de negocio. Por otro lado los proyectos
gue se definen en la organizaciéon no contienen el componente de tecnologia que requieren
para su ejecucion y soporte posterior.

b) La organizacion de la UIE no se encuentra claramente definida y no se evidencia que sus
roles y responsabilidades de hayan definido claramente dentro de cada grupo funcional, lo
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cual conlleva a que existan problemas de duplicidad de funciones o en su defecto ausencia
de personal para cubrir perfiles especializados.

c) Existen roles y funciones que no estan cubiertos por el organigrama actual de la Unidad de
Informatica y Estadistica, por ejemplo carece de un Oficial de Seguridad de la Informacion,
Oficina de Gestion de Proyectos,

d) No esta claramente definido los grupos funcionales que se encuentran debajo de la Unidad
de Informatica y Estadistica (UIE), a su vez los responsables de estos grupos funcionales no
han sido informados formalmente de sus responsabilidades y funciones.

e) No se identifica lineas de carrera dentro de la Unidad de Informética y Estadistica (UIE).

11.3 Criterios Principales

Para establecer el disefio de la organizacion de Tl se han definido algunos criterios como base. Cabe
mencionar que algunos de estos criterios podrian ya estar considerados en el modelo organizacional
actual, lo cual estableceria que se haga su revision y/o ajuste e incorporacion de los criterios no
considerados. A continuacion se presentan los criterios sefialados:

Disefiar una organizacion de Tl a nivel del SENASA

El alcance de la organizacion de TI debe establecerse sobre la base de toda la institucion.
Actualmente la UIE depende administrativamente de la Oficina de Planificacion y Desarrollo
Institucional, y por otro lado las distintas Sedes Desconcentradas tienen bajo su administracion
personal o unidades organizacionales dedicadas a funciones de Tl en determinados frentes. El
concepto de organizacién de Tl a nivel del SENASA obedece a que independientemente de la linea
de autoridad administrativa, las areas o personas responsables de la gestion de Tl deben reportar
funcionalmente a la UIE del SENASA; a fin de asegurar el cumplimiento de politicas, estandares y
criterios de integracién u otros definidos por dicha instancia.

Posicionar la organizacién de Tl a nivel estratégico

La naturaleza estratégica de la gestion de las tecnologias de informaciéon en las instituciones y
particularmente en el SENASA, requieren que las decisiones sean establecidas al mas alto nivel de la
institucién. La Organizacion de Tl requiere del reporte a este nivel y con participacion de toda la
institucién. Si bien la UIE depende directamente de la Oficina de Planificacion y Desarrollo
Institucional y forma parte de la plana ejecutiva de la institucion, es importante que ciertas decisiones
de TI, en especial las de alto impacto, sean abordadas y definidas a nivel de un comité con
representacién de las mas altas instancias de SENASA. En este sentido es importante el concepto de
contar con un Comité Estratégico de TI.

Centralizar las politicas / lineamientos / estandares

Un aspecto importante en el disefio de la organizacién es el equilibrio entre centralizacion y
descentralizacion. En el caso de las politicas, lineamientos y estandares se considera que su
centralizacion mejorard el nivel de alineamiento estratégico de las Tl a los propésitos de la
organizacion. De acuerdo con ello, la UIE debe desarrollar y/o fortalecer funciones de rectoria
(normativa) y ser garante de la provisiéon de servicios de Tl de calidad (precisos, oportunos, u otros).
Ello incluye la definicion de politicas de TI, planificacion estratégica de Tl, y el control para asegurar el
cumplimiento de las normas a nivel tecnolégico, y los niveles de servicio por parte de los agentes
informaticos en las Sedes del SENASA. El aspecto normativo de las Tl es un componente clave de la
gestion informatica a efectos de que dicha Unidad no corra el riesgo de perder el control en cuanto a
estandares tecnoldgicos y de gestion en el SENASA.

Establecer lineas de reporte claras y formales / Desarrollar un modelo matricial con las Sedes
(reporte funcional ala UIE).
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Para que la Organizacion de Tl sea eficaz es necesario superar los aspectos que limitan actualmente
las lineas de reporte o coordinacion entre las areas involucradas en la gestion de las Tl dentro de
SENASA, es decir, entre la UIE y las distintas instancias e gestion de Tl en las unidades
desconcentradas de la institucion. Si bien actualmente la UIE depende administrativamente de la
OPDI, y por otro lado las distintas Sedes Desconcentradas tienen bajo su administracion personal o
unidades organizacionales dedicadas a funciones de Tl en determinados frentes, las lineas de
coordinacion entre estas instancias requieren ser establecidas formalmente por la Alta Direccion, y
estar alineadas con el rol rector / normativo de la UIE.

Gestion de Soluciones Informéaticas

Las soluciones tecnoldgicas para SENASA obedecen principalmente a dos tipos, las de corte
administrativo y las operativas. En este sentido es importante contar con un érgano que defina en
conjunto y en coordinacion con las Sedes desconcentradas, la especificacion de los requerimientos
de estas soluciones asi como el desarrollo de los proyectos de implantaciéon correspondientes. Las
soluciones implantadas deberan ser luego entregadas para su operacion y soporte a otras unidades
organicas.

Centralizar el “desarrollo y la implantaciéon” de las soluciones principales.

De acuerdo a la naturaleza y caracteristicas funcionales de las aplicaciones de SENASA, asi como al
modelo de operacién institucional, tanto el desarrollo como la implantacion de las soluciones
tecnol6gicas méas importantes seran mas eficientes bajo un esquema centralizado. Aplicaciones como
los Sistema Integrado o el Sistema Integrado de Gestion Administrativa deberan ser establecidas
desde un punto de vista institucional y centralizado. La centralizacion estara bajo el liderazgo de la
UIE, y ésta podra ser ejecutada internamente o tercerizada a proveedores especializados. En ambos
casos la definicién de niveles de servicios es importante para garantizar la calidad de los productos /
servicios. Las Sedes participardn en el desarrollo e implantacién de estas soluciones a través de
personal de informatica designado y los correspondientes comités de usuarios.

Centralizar la “operacion y soporte” de las aplicaciones en base a acuerdos de niveles de
servicio.

La “operacion y soporte” de los sistemas de informacion principales debe verse como la produccién
de servicios de TI. El mantenimiento de estos servicios requiere establecer y controlar ambientes
técnicos especializados bajo procedimientos formales, los cuales se proporcionan de manera mas
eficiente si se centralizan. Se debe precisar claramente las responsabilidades de Sedes
Desconcentradas en lo que se denomina operacion y soporte. Los aspectos de infraestructura,
procesos por lotes, gestion de la disponibilidad, entre otros, serian centralizados en la UIE. Por otro
lado, los aspectos de administracion, soporte funcional, y capacitacion funcional, podrian ser
responsabilidad de Sedes desconcentradas.
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11.4 Estructura Organizacional Propuesta de la UIE

UIE

(Tecnologiasde la
Informacion)

Seguridad de la Gestion de

Informacidn Proyectos

Gestion de
Calidad

Estadistica

Desarrollo de
Sistemas

Infraestructura Servicios

11.4.1 Funciones principales
Las principales funciones de cada “Unidad” definida en la estructura se definen a continuacién. Se
expande la estructura para mostrar las principales especialidades o funciones.

. _____________________________________________________________________________________________|
UNIDAD DE INFORMATICA Y ESTADISTICA 102



Servicio Nacional
Ministerio de Sanidad Agraria
de Agricultura SENASA

UIE

(Tecnologias de la
Informacion)

Seguridad de la -
- Gestion de Proyectos
Informacién

Estadistica Gestion de Calidad

Infraestructura Servicios Desarrollo Sistemas

Arquitectura de

Data Center Mesa de Ayuda Software

Redesy
comunicaciones

Soporte de Campo Disefio y Desarrollo

Aseguramiento de los
Sistemas
Administrativos

Equipamiento

o Base de Datos
Tecnoldgico

Calidad y Produccidn

Fuente: Propuesta de Resultado del Diagnostico PETI

11.4.1.1 Unidad de Informatica y Estadistica
» Liderar la definicion del Plan Estratégico de Tl y su implantacion.
» Definir y establecer la direccién tecnolégica de la institucion.
» Implantar los procesos, organizacion y relaciones referidas a las Tl en la organizacion.
» Gestionar los recursos humanos y presupuestarios de TI.
« Liderar la definicion, adquisicién y mantenimiento de Infraestructura Tecnoldgica.
+ Gestionar la identificacion y asignacion de costos e inversion de los proyectos y operaciones
de TI.
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« Gestionar la definicion de los modelos de datos y la gestion de los mismos.

« Liderar la gestién de la calidad, seguridad y riesgos de TI.

» Patrocinar la gestién de proyectos de TI.

» Participar en la identificacion de soluciones automatizadas.

* Gestionar el desarrollo y/o adquisicion y soporte de software aplicativo.

* Gestionar la implantacion y operacion de las aplicaciones y servicios de TI.

*  Soportar la gestion de los servicios de terceros.

* Gestionar la evaluacion y monitoreo del desempefio de TI.

* Asegurar el cumplimiento regulatorio interno / externo de Tl

» Definir y desplegar politicas / lineamientos / estandares de TI; ejercer el rol rector en TI.

11.4.1.2 Unidad de Apoyo de Planificacion y Control

»  Comunicar las aspiraciones y direccion de la UIE en materia de TI.

» Dirigir la formulacién y difusion de la direccién Tecnoldgica, seguimiento y monitoreo de la
implementacion del PETI.

+ Gestionar la inversion en Tl, asi como la identificacion y asignacion de costos.

» Definir y asegurar el cumplimiento del marco regulatorio en TI.

» Desarrollar e implementar un sistema de gestion de la calidad enfocado a los procesos y a los
productos / servicios de Tl (politicas de calidad, responsables de calidad, estandares de
calidad).

* Ejecutar la evaluacién y monitoreo del desempefio de las Tl en la organizacion.

* Conducir los procesos de alineacién del Gobierno de TI con el entorno del Gobierno
Corporativo.

» Apoyar en la consolidacion, formulacién y seguimiento del presupuesto de TI.

* Administrar las adquisiciones de productos y servicios de TI.

* Apoyar en la gestién del personal TI.

* Apoyar en la gestién de inversiones y de costos de TI.

11.4.1.3 Unidad de Apoyo de Seguridad de la Informacién
* Desarrollar lineamientos y controles de seguridad de informacién y supervisar la
implementacién de los mismos (politicas, procedimientos, planes y controles de seguridad de
informacién, organizacién de la seguridad de informacion).
* ldentificar, evaluar y planificar la respuesta a los riesgos de TI.
» Realizar o gestionar la ejecucién de las auditorias de seguridad correspondientes.

11.4.1.4 Unidad de Apoyo de Gestion de Calidad
* Desarrollar lineamientos y controles de seguridad de informacién y supervisar la
implementacion de los mismos (politicas, procedimientos, planes y controles de seguridad de
informacién, organizacién de la seguridad de informacion).
* lIdentificar, evaluar y planificar la respuesta a los riesgos de TI.
* Realizar o gestionar la ejecucion de las auditorias de seguridad correspondientes.

11.4.1.5 Area de Gestién de Soluciones de Tecnologias de Informacion

» Identificar y definir las soluciones de tecnologias de informacién para soportar los procesos
administrativos y técnicos de SENASA.

* Gestionar la implantacion de las soluciones de tecnologias de la informacion coordinando con
las otras unidades de la direccion de Informatica.

» Gestionar técnicamente la contratacion y supervision de los proveedores de soluciones de TI.

» Definir y supervisar los lineamientos y politicas para el desarrollo e implantacion de las
soluciones de la institucion.
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» Establecer los estandares y normativas para el desarrollo e implantacion de las soluciones.

* Coordinar la implantacion de los Comités de Usuarios dependiendo de los programas y
proyectos.

« Coordinar con los Oficinas de Linea y con los Comités Usuarios el desarrollo de los proyectos
de soluciones.

» Establecer claramente en los proyectos los requisitos de pase a produccion.

Gestion de Soluciones Administrativas

» Identificacién conjunta con los responsables de Informatica (sedes) las necesidades de
soluciones automatizadas para los procesos administrativos de la Institucion.

» Gestionar conjuntamente con los responsables de Informatica (sedes) la especificacion de
sus requerimientos y el desarrollo de sus proyectos de ambito administrativo.

»  Coordinar con los Oficinas de Linea y con los Comités Usuarios el desarrollo de los proyectos
de soluciones administrativas.

» Definicién y ejecucion de los proyectos de desarrollo e implantacién de soluciones
informaticas administrativas.

* Reportar al area de Administracion de Proyectos respecto a las avances en la ejecucion de
los proyectos bajo su responsabilidad.

» Coordinar con la Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional de SENASA el desarrollo
de los “procesos administrativos” de la institucion y el apoyo de las soluciones a los mismos.

Gestion de Soluciones Técnicas

* ldentificacion conjunta con los responsables de Informética (sedes) las necesidades de
soluciones automatizadas para los procesos técnicos de la Institucién.

» Gestionar conjuntamente con los responsables de Informética (sedes) la especificacién de
sus requerimientos y el desarrollo de sus proyectos de ambito técnico.

» Coordinar con Oficinas de Linea y con los Comités Usuarios el desarrollo de los proyectos de
soluciones técnicas.

» Definicibn y ejecucion de los proyectos de desarrollo e implantacién de soluciones
informaticas técnicas.

* Reportar al area de Administracion de Proyectos respecto a las avances en la ejecucion de
los proyectos bajo su responsabilidad.

* Coordinar con la Oficina de Planificacion y Desarrollo Institucional de los “procesos técnicos”
de la institucion y el apoyo de las soluciones a los mismos.

Administraciéon de Proyectos

* Administrar la cartera de proyectos de TI.

» Establecer y soportar la metodologia de Gestién de Portafolio, Programas y Proyectos.
* Conducir los procesos de Seguimiento y Control de los proyectos en ejecucion.

* Elaborar los informes de gestion del Portafolio.

* Supervisar la ejecucion de los informes de desempefio de los proyectos.

* Reportar las desviaciones presentes en los proyectos.

» Asesorar en el andlisis de riesgos de los proyectos.

11.4.1.6 Area de Produccion y Administracion de Plataformas
* Formular y proponer a la Unidad de Informatica los objetivos, metas y estrategias de
implementacién de los servicios de tecnologia a nivel nacional.
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» Establecer, velar y supervisar el cumplimiento de los procedimientos, y politicas de calidad y
de seguridad, estipulados para administrar los recursos de hardware y software,
comunicaciones e informacion.

» Establecer, velar y supervisar el cumplimiento de los procedimientos, y politicas de calidad y
de seguridad, estipulados para administrar aplicaciones a nivel nacional.

Produccién de Aplicaciones

» Administrar los centros de cémputo (Data Center) e implementar controles de seguridad fisica
para garantizar su proteccion.

+ Determinar las condiciones por la cuales los sistemas de informacion son instalados en los
ambientes de produccion.

+ Determinar y ejecutar los procesos de verificacion de la calidad de los sistemas previo a su
pase a produccién.

» Ejecutar los procesos de pase a produccién de sistemas de informacion.

* Gestionar las operaciones de los servicios de sistemas de informacion: cierres diarios,
mensuales, anuales; ejecucion de procesos por lotes (batch), programacién y ejecucién de
procesos automaticos rutinarios en general.

* Gestionar las acciones post-implementacion, que aseguren el buen funcionamiento de los
recursos de Tl en los sistemas de informacion.

Administracion de Plataformas

* Formular y proponer a la Unidad de Informética los planes, programas, actividades y normas
gue permitan la adecuada instalacion y ejecucion de los Recursos Tecnolégicos.

* ldentificar necesidades actuales y futuras de recursos tecnolégicos (Data Center, Plataformas
de Servidores, Redes de Comunicaciones, Plataformas de Bases de Datos, Internet, entre
otros).

* Propugnar el uso eficiente de los recursos tecnolégicos instalados en SENASA a nivel
nacional.

* Formular, proponer y ejecutar los estudios de factibilidad Técnico-Econémica para la
implementacién de recursos tecnolégicos en las dependencias de SENASA, a nivel nacional.

* Supervisar la ejecuciéon de los proyectos de implementacion y mejora de los recursos
tecnoldgicos.

» Administrar los recursos tecnoldgicos de la institucion, a nivel de software y hardware.

* Administrar los Servidores Centrales, asi como evaluar su performance y los aspectos de
seguridad y confiabilidad.

* Administrar las Bases de Datos, asi como evaluar su performance y los aspectos de
seguridad y confiabilidad de la Base de Datos.

» Definir y ejecutar los planes de contingencias correspondientes.

11.4.1.7 Area de Servicios de Tl

* Formular y proponer a la Unidad de Informatica los objetivos, metas y estrategias de
implementacién de los servicios de soporte a la tecnologia a nivel nacional.

» Establecer, velar y supervisar el cumplimiento de los procedimientos, y politicas de calidad y
de seguridad, estipulados para operar y utilizar los recursos de hardware y software,
comunicaciones e informacion.

* Propugnar el uso eficiente de los recursos tecnolédgicos instalados en SENASA a nivel
nacional.

+ Gestionar la definicion de los servicios de Tl a nivel de toda la institucion.

*  Supervisar el cumplimiento de los niveles de servicio.

Soporte a Usuario
]
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* Gestionar el funcionamiento del Centro de Servicios de la institucion.

* Gestionar y resolver los incidentes y requerimientos de los usuarios.

*  Gestionar el funcionamiento del soporte en campo a nivel nacional.

* Resolver los incidentes reportados al soporte en campo.

»  Emitir los informes correspondientes de solucién de incidencias y requerimientos Gestion del
Soporte.

Gestion del Soporte

* Gestionar los procesos de resolucién de incidencias y requerimientos coordinando con los
administradores de plataformas y sistemas.

+ Gestionar los cambios a los recursos tecnoldgicos manteniendo la integridad de la
configuracion y los niveles de servicio.

* Gestionar la Configuracion, que comprende la administracién y control de informacién
centralizada de la configuracion de los recursos de TI, identificacion y rastreo de cambios de
la configuracién; y la verificacion de la integridad de la configuracion de los recursos de TI.

» Gestionar los contratos de compras y garantias.

* Gestionar la resolucién de los problemas de funcionamiento de las plataformas y soluciones
en conjunto con los responsables del soporte a sistemas y los responsables de las
plataformas.

» Dar cumplimiento con los Niveles de Servicio pactados con las Oficinas de SENASA.

* Proponer cambios en los Niveles de Servicio de acuerdo a los recursos disponibles.

» Evaluar periédicamente los niveles de servicios y tomar las medidas correctivas necesarias.

* Gestionar el ciclo de desarrollo de servicios de TI.

» Gestionar los acuerdos de niveles de servicio entre las Oficinas de SENASA y la Unidad de
Informatica y Estadistica coordinando con las oficinas de linea de SENASA.

11.4.1.8 Area de Desarrollo de Sistemas de Informacion

* Formular y proponer a la Unidad de Informatica y Estadistica los objetivos, metas y
estrategias de implementacion de los servicios de desarrollo, mantenimiento y soporte de los
Sistemas de Informacion.

* Gestionar el ciclo de desarrollo de sistemas de informacion.

* Formular y proponer a la Unidad de Informatica y Estadistica los planes, programas y
acciones que permitan el adecuado mantenimiento de los Sistemas de Informacién.

* Formular, proponer, coordinar y ejecutar las normas y procedimientos sobre desarrollo de
Sistemas de Informacién.

Desarrollo de Sistemas de Informacién

» Desarrollar los sistemas de informacion que se le encarguen de acuerdo a los planes
institucionales.

»  Proporcionar el mantenimiento correctivo y la mejora evolutiva de las aplicaciones a su cargo.

* Implantar las metodologias correspondientes al desarrollo de sistemas de informacion.

* Implementar y soportar las distintas herramientas tecnoldgicas aplicables a SENASA (GIS, BI,
entre otros).

Calidad de Sistemas de Informacién

* Programar el testing / pruebas de las aplicaciones que derivan del area de desarrollo de
sistemas, de tal forma que se asegure la calidad del mismo.

* Realizar el testing de aplicaciones con prueba Unitaria.

» Realizar el testing de aplicaciones con prueba de Aceptacion.

» Realizar el testing de aplicaciones con prueba de Integracion.
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Arquitectura e Innovacion

» Investigar sobre tendencias tecnoldgicas y su aplicabilidad en SENASA.

« Participar en la determinacién de la direccion tecnolégica, en la identificacion de soluciones
innovadoras y gestion del cambio.

+ Disefiar la arquitectura de sistemas y tecnolégica en concordancia con los avances
tecnolégicos (tendencias).

* ldentificar las brechas entre las arquitecturas actuales y las arquitecturas objetivo.

» Actualizar la arquitectura de sistemas y tecnoldgica en funcién a la implantaciéon de cambios.

» Establecer, difundir y gestionar el modelo de datos corporativo de SENASA.

» Establecer el diccionario de datos y elaborar los estandares relacionados al uso y
administracion de los datos.

+ Asesorar a las distintas instancias de SENASA en lo que respecta a innovacion y aplicacion
de nuevas tecnologias / tendencias.

+ Liderar los procesos de gestion del conocimiento sobre las diversas instancias de Tl en la
organizacion.

» Disefiar y especificar los servicios de integracion de los sistemas de informacion.

Inteligencia de Informacioén

» Establecer los procesos que permiten explotar la informacion de las aplicaciones.

* Establecer los procesos que permiten administrar la calidad de la informacién de las
aplicaciones.

» Establecer y conducir los procesos que permiten garantizar la integridad de la informacién de
las aplicaciones.
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12 SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

El seguimiento y monitoreo de la ejecucion del presente plan, en su conjunto, esta a cargo de la
Unidad de Informéatica y Estadistica (UIE), informando de los avances a la Oficina de Planificacion y

Desarrollo Institucional (OPDI).

Los proyectos identificados y listados en la cartera de proyectos, deberan ser incluidos en los Planes
Operativos Institucionales.
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