SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA

PROCESOD CAS NOGGG3 - 2016 - SEDE CENTRAL - OPDY - UIE
CONVOCATORIA PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE AUNILIAR
[NFORMATICO

. GEMERALIDADES

1. Objeto de la convocatoria
Contratar los servicios de Auxiliar en informatica
2. Dependencia, unidad organica y/o drea sclicitante
CPDI - Unidad de Informatica v Estadistica
3. Dependencia encargada de realizar el proceso de contratacién
Unidad de Gestion de Recursos Humanos
4. Base legal
a. Decreto Legisiative N2 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicios.

Reglamento del Decreto Legislativo N2 1057 que regula el Régimen Especial de Contratacion Administrativa de
Servicios, Decreto Supremo N2075-2008-PCM, modificado por Decreto Supremo N2 065-2011-PCM,
c. lasdemas disposiciones que regulen el Contrato Administrativo de Servicios.

. PERFIL DEL PUESTO

REQUISITOS DETALLE

Tres 03 afos de experiencia en gestion en sistemas informaticos o

Experiencia ) ] )
asistencias a usuarios

. integridad, Trabajo en eguipe, Proactividad, Orientacion al
Competancias

Usuario
Formacion Académica, grado académico y/o Egresado y/o Ultimo ciclo de la carrera de Informatica v/o
nivel de estudios Sistemas
Cursos y/o capacitacién Programacion en plataforma web

Conocimientoes deseables en:
Conocimientos para el puasto v/o cargo: . Delitos Informaticos.
. Conocimiento en desarrollo en la Nube.

. CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y/Q CARGO
Principales funciones a desarrollar:

Derivar, clasificar, realizar seguimiento de los tickets de acuerde a su tematica manteniéndolos siempre
documentados, ampliando también fa base de conocimientos en colaboracidn con todo el personal de soporte.

4.- Efectuar seguimiento sobre los tickets manteniéndolos siempre documentados, ampliando también ia base de
conocimienios en colaboracidn con todo el personal de sistemas

5.~ Asegurar el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio acordados con {os usuarios
6.- Compromisoy disponthilidad con {a UIE

Otros Equipos

1.- Analizar y resolver en primer nivel incidentes

2.- Seguimiento de incidentes de fa UIE




V. CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

V.

Vi

CONDICIONES

DETALLE

tugar de prestacién del servicio

En Nivel Central

Duracion def contrato

Inicio: De acuerdo a lo estipulado en el contratoe.

Término: 30 de Junio del 2016

Remuneracion mensual

trabajador.

S/. 1,800 {mil ochocientos con 00/100 Nuevos Soles). Incluyen los
montos v affliaciones de ley, asi como toda deduccidn aplicable al

Otras condiciones esenciaies del contrato

Ninguna

CRONOGRAMAY ETAPAS DEL PROCESS

ETAPAS DEL PRGLESD CROMOGRAMA AREA RESPONSABLE
Aprobacidn de la Convocatoria 03/02/2016 QPDI
Publicacion del proceso en el Servicio Nacional det Empieo 19/02/2016 al UGRH
03/03/2016
CONVOCATORIA
Publicacién de la convocatoriz en la pagina web del SENASA
1 Peg 04/03/2016 UGRH
{www.senasa.gob.pe)
Prasentacion de la hoja de vida via ematl en la siguiente
direccidn electronica: seleccioncas@senasa.gob.ve. La
. - . . . 04/03/2016 al
2 linformacién curricular se presentard en formato excel en la POSTULANTE
- . T 10/03/2016
ficha que se adjunta en la presente convocaioria (indicar en
el asunto el niimero vy siglas de 1a plaza a la que postula}
SELECCION
3 |Evaluacidn de cumplimiento de reguisitos minimos 11/03/2016 Comité Evaluador
Publicacién de cumplimiento de reguisitos minimos en la
UGRH
4 pagina web del SENASA. 14/03/2016
Evaluacion de conocimienios: LUGAR: Av. La Molina 1915 -
La Malina {Auditerio del SENASA), Frente ala puerta N°01 de | 15/03/2016 Comité Evaluador
g UNALM.
&u\%{licacién de resultados de la Evaluacion de conocimienios 16/03/2016 UGRH
en l}a pagina weh del SENASA. /
-,
<
P@%revista. LUGAR: Av. La Molina 1515 - La Molina (Auditorio 17/03/2016 Comité Evatuador
del SENASA). Frente a la puerta N°01 de la UNALM. ' ‘
8 Publicacion de resultados de la entrevista en fa pagina web 18/03/2016 UGRH
del SENASA.
9 Publicacion del resultado final en la pégina web del SENASA. | 18/03/2016 UGRH
SUSCRIPCION Y REGISTRO DEL CONTRATO
10{Suscripcion y Registro del Contrato 21/03/2016 al UGRH

29/03/2016

DE

LA ETAPA DE EVALUACION

Los factores de evaluacion dentro del proceso de seleccion tendrén un méximo y un minimo de puntas,
distribuyéndose de esta manera;




Vi

EVALUATIONES PESC PUNTAIE MINIRO PUNTAIE MAXIMO
EVALUACION DE LA HOJA DE VIDA D R
a.|Experiencia 20%
b.iCursos o estudios de especializacién 10% 1 2
Puntaje Total Evaluacion Hoja de Vida 30% 3 G
OTRAS EVALUACIONES Gl s h it R
a. |Eva|uac§én de conocimientos 40% 5 8
Puntaje Total Otras Evaluaciones 40% 8
EMTREVISTA
a.|£va|uacion de entrevista 30%
Puntaje Total Entrevisia 30% 3 &
PUNTAIE TOTAL 100% 13 Z0

El puniaje aprohatorio serd de doce {11}

* Se otorgarad una bonificacidon del 10% sobre el puniaje obtenido en la etapa de la entrevista, de conformidad con lo
establecido en el art. 42 de |a Resolucion de Presidencia Ejecutiva 061-2010-SERVIR/PE; al personai licenciado de las
Fuerzas Armadas. {Para hacerse acreedor de esta bonificacion el postulanie tendra gue consignarlo en la ficha de
inscripcion).

* Se otorgard una bonificacion del 15% sobre el puntaje total obtenido, a las personas con discapacidad (Para hacerse
acreedor de esta bonificacién el postulante deberd consignarlo en la ficha de inscripcion y del mismo modo deberd
presentar el documento oficial emitido por el CONADIS.)

DOCUMENTACION A PRESENTAR
1. De la presentacion de la Hoja de Vida:

La infarmacidn consignada en la hoja de vids tiene cardcter de declaracion jurada, por lo que el postulante ser
responsable de la informacidn consignada en dicho documento v se somete al proceso de fiscalizacidn posterior
que lleve a cabo la entidad.

2. Documentacion adicional:
Ninguna.

[88]

Ctra informacién gue resulte convenienis:
Ninguno.

VL DE LA DECLARATORIA DE DESIERTO O DE LA CANCELACION DEL PROCESO

1. Declaratoria del proceso como desierto
El proceso puede ser declarado desierto en alguno de los siguientes supuestos:
a. Cuando no se presentan postulantes al proceso de seleccion.

b. Cuando ninguno de los postulantes cumple con los requisitos minimos.

Cuando habiendo cumplido ios requisitos minimos, ninguno de los pastulantes obtiene puntaie minimo en las
C. ‘.

etapas de evaluacion del proceso.

2. Cancelacién del proceso de seleccion

El proceso puede ser cancelado en alguno de los siguientes supuestos, sin que sea responsabilidad de la entidad:

Cuando desaparece la necesidad del servicio de la entidad con posterioridad al inicio del proceso de seleccidn,

b. Porrestricciones presupuesiales.
¢. Oftras debidamente justificadas
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