SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGRARIA

PROCESO CAS N2 0005 - 2016 - SEDE CENTRAL - OPDI - UIE

CONVOCATORIA PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS DE ESPECIALISTA
TECNICO DE MESA DE AYUDA

.  GENERALIDADES

1. Objeto de la convocatoria
Contratar los servicios de (01) un Especialista tecnico de mesa de ayuda.
2. Dependencia, unidad orgdnica y/o drea solicitante
Unidad de informatica y Estadistica
3. Dependencia encargada de realizar el proceso de contratacion
Unidad de Gestién de Recursos Humanos
4. Base legal
a, Decreto Legislativo N¢ 1057, que regula el Régimen Especial de Contratacion Adminisirativa de Servicios.

p. Reglamento del Decreto Legislativo N2 1057 que regula el Régimen Especial de Contratacidn
Administrativa de Servicios, Decreto Supremo N2075-2008-PCM, modificado por Decreto Supreme N2
065-2011-PCM.

c. Lasdemds disposiciones que regulen el Contrato Administrative de Servicios.

Il.  PERFIL DEL PUESTO

REQUISITOS DETALLE

Minimo de un (03) afio en Atencién al publico/usuarios y/o
Experiencia Mesa de Ayuda, actividades informaticas en instituciones
publicas o privadas.

Integridad, Trabajo en equipo, Proactividad, Orlentacién al

Competencias ) . , .
Usuario,atencion al detalle, mejora continua

Formacion Académica, grado académico yv/o Titulo de técnico en Informética o Bachiller en fa carrera
nivel de estudios Ingenieria de Sistemas e informatica
Cursos y/o capacitacién Capacitacion Word Press

Canocimienios deseables:
.Conocimienios en herramientas para el desarrolle de
m aplicaciones de sistemas
(\:o ociﬁ‘ﬁ@ tos para el puesto y/o cargo: .
@g 5 P P v/ & .Conocimiento en gestores de base de datos
; ) Conocimiento La Nube y desarrollo en Elfa.
J .Conocimiento en Delitos informaticos

RISTICAS DEL PUESTO Y/O CARGOD
Principales funciones a desarrollar:
1.- Garantizar el cumplimientc de los niveles de servicio de la Mesa de Ayuda

Definir y evaluar los procesos para la gestion de incidentes, gastién de problemas, gestién de cambios vy de

configuracién y requerimiantos al drea de Soporte Tecnoldgico a usuario final
3 Elaborar e interpretar estadisticas de productividad, monitoreo de procesos y niveles del servicio ofrecido a
" losusuarios y clientes.
2 Capacitar y orientar al personal de Mesa de Ayuda, en los procesos en implementacién y funciones a cumplir,
" deacuerdo a los objetivos def drea, asi como cuando corresponda, en los cambios al ambiente de produccisn
Derivar, clasificar, realizar seguimiento de los tickets de acuerdo a su tematica manteniéndolos siempre
5.- documentados, ampliando también ta base de conocimientos en colaboracidn con todo el personat de
soporte
p Comunicar oportunamente a los usuarios del servicio el proceso y los canales de atencion y sobre las

respansabilidades de la Mesa de Ayuda v las responsabilidades de los usuarios para Jograr un ¢ptimo servicio




Recepcidn de Hlamadas y correos de tados los usuarios de {a organizacion con el fin de registrar, categorizar,
" diraccionar y/o solucionar incidencias en el sistema de help desk
8.- Compromiso vy disponibilidad con la UIE

IV, CONDICIONES ESENCIALES DEL CONTRATO

CONDICIHONES DETALLE

Lugar de prestacién del servicio Nivel Central

nicio: De acuerdo a lo estipulado en ef contrato.

D id |
uracion del contrato Térming: 30 de Junio del 2016

S/. 2,800 {dos mit ochocientos con 00/100 Nuevos Solas).
Remuneracion mensual incluyen jos montos y afiliaciones de ley, asi como toda
deduccién aplicable ai trabajador.

Giras candiciones esenciales del contrato Ninguna

Y. CRONOGRAMAY ETAPAS DEL PROCESO

ETAPAS DEL PROCESG CRONOGRAMA AREA RESPONSABLE
Aprobacidn de la Convocatoria 03/02/2016 oPDI
19/02/2016 al

Publicacion del procese en el Servicic Nacional del Empleo UGRH

03/03/2016

CONVOCATORIA

Publicacién de fa convocatoria en la pagina web del SENASA
1 bag 04/03/2016 UGRH
(www.senasa.gob.pe)

Presentacion de Iz heja de vida via email en la siguiente
direccion electrénica: selaccioncas@senasa.gob.pe. La

2 |informacidn curricular se presentard en formato excel en la 04/03/2016 af POSTULANTE
' ) N 10/03/2016
ficha que se adjunta en la presente convocatoria {indicar en
el asunto el nimero y siglas de la plaza a la que postula)
SELECCION
—
} ‘Cmdn da cumplimiento de requisitos minimos 11/03/2018 Comite Evaluador
{?-s \\J f?ﬁo {5"(‘\
& Publicacidp de cumplimiento de requisitos minimos en la
] UGRH
8 4 pég'ga wez dal SENASA. 14/03/2016
M i
" ofvaluactih de conocimientos: LUGAR: Av. La Molina 1915 -
$ E;&i\;&o a (Auditorio del SENASA}. Frente a la puerta N°Cl de | 15/03/2016 Comité Evaluador

T UNALM,

Publicacion de resultados de la Evaluacion de conocimientos
UGRH
6 en fa pagina web del SENASA, 16/03/2016

4 Entrevista. LUGAR: Av. La Molina 1915 - La Molina (Auditorio 17/03/2016 Comité Evaluadar
del SENASA). Frente a la puerta N°01 de fa UNALM.

Publicacion de resultados de la entrevista en la pagina web

R
8 del SENASA. 18/03/2016 UGRH
g |Publicacidon del resultado final en la pagina web del SEMNASA. 18/03/2016 UGRH
SUSCRIPCION Y REGISTRO DEL CONTRATO
10§Suscripcion y Registro del Contrato 21/03/2016 al UGRH
peionyres 29/03/2016

V. DELAETAPA DE EVALUACION
Los faciores de evaluacian dentro del procese de seleccion tendrdn un maximo y un minimo de puntos,
distribuyéndose de esta manera:

EVALUACIONES I PESO l PUNTAIE MIMIMO PUNTAJE MAXIMO




VIl

EVALUACION DE LA HOJA DE VIDA i i
a.|Experiencia 20% 2 4
b.|Cursos o estudios de especializacion 10% 1 2
Puntaje Total Evaluacion Hoja de Vida 30% 3 6

OTRAS EVALUACIONES

a. ]Evaluacic’m de conocimientos 40% 5 8

Puntaje Total Otras Evaluaciones 40% 5 8

ENTREVISTA T
a.[EvaIua cion de entrevista 30% 3 6

Puntaje Total Entrevista 30% 3 6

PUNTAJE TOTAL 100% 11 20

El puntaje aprobatorio sera de doce (12).

* Se otorgara una bonificacion del 10% sobre el puntaje obtenido en la etapa de la entrevista, de conformidad
con lo establecido en el art. 42 de la Resolucidn de Presidencia Ejecutiva 061-2010-SERVIR/PE; al personal
licenciado de las Fuerzas Armadas. (Para hacerse acreedor de esta bonificacién el postulante tendra que
consignarlo en la ficha de inscripcion).

* Se otorgara una bonificacion del 15% sobre el puntaje total obtenido, a las personas con discapacidad (Para
hacerse acreedor de esta bonificacion el postulante debera consignarlo en la ficha de inscripcién y del mismo
modo deberé presentar el documento oficial emitido por el CONADIS.)

DOCUMENTACION A PRESENTAR

1.

De la presentacion de |a Hoja de Vida:

La informacién consignada en la hoja de vida tiene cardcter de declaracién jurada, por lo que el postulante
sera responsable de la informacion consignada en dicho documento y se somete al proceso de fiscalizacion
posterior que lleve a cabo la entidad.

Documentacién adicional:
Ninguna.

Otra informacidn que resulte conveniente:
Ninguna.

VIIl. DE LA DECLARATORIA DE DESIERTO O DE LA CANCELACION DEL PROCESO

1. Declaratoria del proceso como desierto
El proceso puede ser declarado desierto en alguno de los siguientes supuestos:
a. Cuando no se presentan postulantes al proceso de seleccion.
b. Cuando ninguno de los postulantes cumple con los requisitos minimos.
Cuando habiendo cumplido los requisitos minimos, ninguno de los postulantes obtiene puntaje minimo en
€ las etapas de evaluacion del proceso.
2. Cancelacidn del proceso de seleccién

El proceso puede ser cancelado en alguno de los siguientes supuestos, sin que sea responsabilidad de la
entidad:
Cuando desaparece la necesidad del servicio de la entidad con posterioridad al inicio del proceso de
seleccion.
b. Porrestricciones presupuestales.
c. Otras debidamente justificadas
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